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N Comprometidos con el futuro

Cartadel CEO

. "Nuestra apuesta por la sostenibilidad
Nno Solo se basa en fabricar productos
naturales de maxima calidad,

sino en instaurar esta vision como el gje central
de nuestra cultura empresarial”

Este 2020 ha sido para Ubesol el afio del “reseteo”, doce meses en los que la pandemia de COVID-19 ha puesto
a prueba nuestra capacidad de adaptacion. Podemos decir que Ubesol ha logrado adecuarse con éxito a la
nueva realidad y reforzar su firme compromiso por cuidar del planeta. Con este objetivo, un afio mas, renovamos
nuestro apoyo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y seguimos impulsando iniciativas concretas con las que
contribuimos a 16 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra apuesta por la sostenibilidad no solo se basa en fabricar productos naturales de maxima calidad, sino
en instaurar esta vision como un eje central de nuestra cultura empresarial, que abarca ambitos cada vez mas
amplios como la accidn social. Queremos seguir siendo una compafiia socialmente responsable que contribuya
al equilibrio entre el bienestar social, el cuidado medioambiental y el crecimiento econémico.

Para elaborar esta memoria de sostenibilidad, en la que se detallan los proyectos e iniciativas que hemos llevado a
cabo en 2020 para reducir el impacto ambiental de nuestra actividad empresarial, hemos utilizado la metodologia
de Global Reporting Initiative (GRI), que proporciona los estandares necesarios para medir y dar a conocer el
desemperio econdmico, ambiental y social de las empresas.

En 2020, hemos logrado la certificacion FSC®, Forest Stewardship Council®, dedicada a promover el manejo
forestal responsable en todo el mundo, y RSPO™, Roundtable on Sustainable Palm Oil™, acerca de la cadena
de suministro de aceite de palma.

Ademas, hemos instalado una planta de recuperado de agua que consigue ahorrar una media de 1.000 m® al mes
de este recurso esencial.

En el campo del ecodiseiio, hemos realizado destacados avances, con los que hemos logrado reducir 100
toneladas de plastico en el Ultimo afio, conservando la funcionalidad del producto y la maxima calidad, sin
renunciar a la sostenibilidad.

Siguiendo nuestro objetivo de promover iniciativas de economia circular, hemos colaborado con nuestros
proveedores para reutilizar los empaques de las materias primas que usamos para reintroducirlos en nuestra
cadena de suministro.

Ubesol ha seguido avanzando este afio en los pilares de su Plan Estratégico 2020-2025, que ademas
de la transformacién natural, contemplan la captacion y conservacidon de talento, la internacionalizacién vy la
transformacion digital de la empresa.

El mayor capital con el que contamos son nuestras personas, por ello, nuestro gran objetivo sigue siendo ser
“Un buen lugar para trabajar”, gue cuente con los mejores en cada puesto. Con este fin, promovemos el empleo
estable y de calidad, impulsamos la formacién continua y contamos con un Plan de Igualdad y con diferentes
programas gue hacen posible la conciliacion familiar.

2020 ha sido especialmente dificil para todos y todas, por ello quiero trasladar mi mas sincero agradecimiento a
cada una de las personas que conforman Ubesol, por el enorme esfuerzo demostrado durante este afio que ha
cambiado nuestras vidas.

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL
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2020, un ano para avanzar

Nuestro negocio

* Mas de 117 millones, un 3 % menos respecto a 2019

* Presencia en Espafia y en el mercado internacional

* Propiedad y capital 100 % nacional

* 2 plantas de produccion en Valencia

Nuestros productos

» Méas de 182 millones de unidades producidas

* Mas de 60 referencias

* Dos plantas propias de produccién 100 % nacional

* Presencia en los lineales del supermercado lider en Espaiia
* 1,8 millones de euros invertidos en I+D

Nuestro equipo

* 448 personas en nuestro equipo

* 32 % mujeres 68 % hombres

* 72,1 % con contrato indefinido

* 93,08 % a jornada completa

* 44 personas cientificas especializadas en las dreas de [+D y Calidad

Nuestros proveedores

* 92 millones en compras

» Mas de 140 proveedores de materias primas

* 87 % ubicados en Espana

* 80 % del volumen de compra es a proveedores esparioles

* 46 % de compras locales (Valencia) y 34 % al resto de Espafia

* Incorporamos criterios de sostenibilidad en la evaluacion a proveedores

Compromiso con el medio ambiente
* 100 % del papel que utilizamos en nuestros embalajes proviene de papel reciclado
* 11,96 % de reduccidn de emisiones de GEl respecto a 2019

» Usamos energia eléctrica 100 % renovable

* 100 toneladas de plastico ahorradas optimizando el envase de nuestros productosy
reduciendo el residuo del cliente final

Nuestro aporte alos ODS
* Realizamos acciones concretas en 16 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL
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(Bl Quiénes somos

Desarrollamos y fabricamos productos innovadores y
de maxima calidad

(102-1,102-4,102-10)

Ofrecemos productos y materiales de limpieza
para el cuidado del hogar y la higiene personal,
con la maxima calidad y al mejor precio posible.
Tenemos mas de 40 ainos de experiencia en
la fabricacion, comercializacion y venta de
nuestros que aportan una calidad sostenible.

(102-2,102-6)

Buscamos la excelencia en todas y cada una de
nuestras referencias. Trabajamos para empresas
de distribucion en el sector de gran consumo en
Espanay Portugal.

Fabricamos para distintas marcas reconocidas, entre las que se encuentran Deliplus y
Bosque Verde. Los productos que fabricamos estan concentrados en dos categorias:

Textiles para el cuidado y la limpieza del hogar
Bayetas, panos y gamuzas

Mopas y plumeros

Fregonas

@ Toallitas de limpieza: cristales, muebles, multiusos, bafios, cocina, cuero, gafas
Toallitas tratamiento ropa, anti transferencia de color
Textiles para el cuidado y la higiene personal

Toallitas para bebés y nifios

Toallitas cosméticas y de higiene personal

Toallitas hidroalcohdlicas
B Complementos del cabello

Mascairillas faciales

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL



Contamos con dos plantas de produccion en Atzenetad'Albaida (Valencia)

Planta Textil Planta Higiene

Fabricacion de productos Fabricacion de toallitas himedas
textiles para el cuidado y la para la limpieza del hogar y parala
limpieza del hogar. higiene y el cuidado personal.
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(102-14)

Las tendencias de mercado que marcan la nueva era pasan por dos transformaciones
fundamentales, en las que en Grupo Ubesol llevamos un tiempo trabajando y ya
hemos conseguido importantes avances. Nuestro compromiso por convertirnos
en una compania cada vez mas sostenible y el empefio por situar la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico en el centro de nuestra actividad, nos llevan a impulsar la
"Transformacion Natural” y la “"Transformacion Digital” de todos nuestros
procesos.

Nos encontramos en plena transformacion natural, ya que la estrategia empresarial
del grupo concibe la sostenibilidad en su sentido mas amplio. Por ello, nuestro
compromiso por cuidar del planeta no solo se basa en elaborar productos naturales,
sino en disefar politicas empresariales que abarquen ambitos cada vez mayores,
como la accion social. Esto explica que la sostenibilidad ocupe cada vez mas espacio
en el mundo empresarial y sea un elemento clave detras de todas las decisiones.

LLas nuevas tendencias no solo parten del compromiso por mejorar el planeta, sino que
también se centran en conseguir la eficiencia de los procesos, lo que a su vez minimiza
el impacto medioambiental. De ahi que ambas transformaciones estén intimamente
relacionadas.

En el ambito digital, la industria 4.0 acapara todo el protagonismo. Lograr que
los procesos de produccion estén cada vez mas automatizados y consuman menos
energia y recursos es una meta hacia la que compafias como la nuestra ya se
encaminan. El reto es integrar las nuevas tecnologias en todas las dreas de la empresa,
de forma que podamos adelantarnos y adaptarnos a las nuevas maneras de funcionar,
mejorando asi nuestra competitividad.

Otra de las tendencias que 2020 nos ha ensefiado que ha llegado para quedarse es la
de la adaptacion al cambio. Este ha sido un afio que ha alterado los planes y previsiones
de todas las companias, o que ha puesto a prueba su capacidad para reinventarse y
buscar soluciones alternativas de forma rapida. En Grupo Ubesol, lo hemos hecho a
partir de lainnovacion, y sin perder de vista nuestra apuesta por ser una empresa cada
vez mas digital y sostenible.

En este cambio de modelo, hemos encontrado una fuente de inspiracion en las
palabras de Charles Darwin, quien dijo que aquel que sobrevive no es el mas fuerte ni
el mas inteligente, sino el que mejor se adapta al cambio. Es por ello que 2020 ha sido
para Grupo Ubesol el afio del "reseteo”, una oportunidad para readaptar nuestras
capacidades a la nueva realidad surgida de la pandemia e impulsar la sostenibilidad y
la transformacion digital, que son dos pilares de nuestro Plan Estratégico 2020-2025.

Durante este afio, hemos vivido el cierre de muchos negocios que no han conseguido
flexibilizar su enfoque y dar con soluciones que les permitieran seguir operando. De
ahi que nuestra versatilidad sea ahora mas que nunca una cualidad destacada, pues
somos capaces de adaptarnos con celeridad a los cambios y buscar soluciones
innovadoras que nos permitan seguir prestando un servicio de alta calidad, concebido
desde una perspectiva sostenible.

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL
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1.3.1 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO NOS PERMITE GENERAR UN CRECIMIENTO
INNOVADOR, SOSTENIBLE Y COMPARTIDO CON LA SOCIEDAD

Enfocados en el bienestar de nuestro consumidor final, hemos consolidado un
modelo de gestion empresarial que garantiza la satisfaccion y cumplimiento
de las expectativas de todos los implicados en nuestra cadena de valor. Este
modelo de actuacion nos ayuda a generar relaciones de confianza solidas y estables.

Los cinco componentes de nuestro modelo y paradigma de gestion empresarial se
describen a continuacion:

2

El Consumidor
Ofrecemos un portfolio de productos de calidad, innovadores
y sostenibles que den respuesta a sus necesidades y deseos.

El Trabajador

Perseguimos ser un excelente lugar donde trabajar, en el que
las personas se sientan inspiradas para dar cada dia lo mejor
de si mismas, y donde se potencie su desarrollo personal y
profesional. Queremos asegurar su bienestar en un entorno de
trabajo seguro y saludable.

El Proveedor

Desarrollamos relaciones duraderas con proveedores que
compartan nuestros valores, promoviendo resultados
beneficiosos para ambos.

La Sociedad

Queremos ser una empresa reconocida por su calidad,
innovacion y apuesta por el desarrollo sostenible de las
personas y el medio ambiente, aportando valor y marcando
la diferencia al ayudar a construir y apoyar un planeta y una
sociedad sostenible.

El Capital

Buscamos generar resultados que permitan mantener el
crecimiento y la sostenibilidad de la compafiia en el tiempo,
para la seguridad y el beneficio de las personas que la integran
y los clientes a los que sirve.

Memoria de Sostenibilidad 2020
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1.3.2 PILARES QUE GUIAN NUESTRA ACTUACION

Nuestro propdsito, asi como nuestros valores y principios,
son la base de lo que somos

(102-16)

Misio’n Ser especialistas desarrollando y fabricando productos
innovadores y sostenibles que solucionen las necesidades de
nuestros clientes, con la maxima calidad y siempre al mejor precio
posible.

Ser una empresa lider, respetada y admirada a la que las personas
quieran pertenecer, que ofrezca productos innovadores vy
sostenibles de maxima calidad, obteniendo el mayor grado de
satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestros valores son parte esencial de nuestra identidad, en ellos se
refleja nuestro compromiso con los pilares sobre los que se asienta
nuestra cultura empresarial:

Liderazgo

Somos lideres humildes,
» h i
onestos y comprometidos,
Eficacia e con vocacion de servicio /-Y-\
Innovacion
Comprometidos
con un espiritu

de superacion Equipatia
para mejorar

. (Trabajo en equipo
qontlnuamente e Va I O res + Empatia)
idear proyectos
creactivos y
retadores

Fomentamos el
trabajo en equipo
basadoenla
confianzay la

. . . colaboraciony
Responsabilidad y Sinceridad manteniendo una

Somos capaces de autodirigirnos y actitud positiva

trabajar con pasion, siendo sinceros en
Q nuestras palabras y hechos
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(102-9)
Comprometidos con la generacion de valor alo largo
de nuestra cadena

Nuestra estrategia de negocio abarca a todos los actores de nuestra cadena de valor.
Trabajamos paradesarrollar una cadena que esta formada porlos mejores, potenciando
la innovacion, la colaboracion y la generacion de valor en todos los niveles.

NUESTRA CADENA DE VALOR

v
O
O
®

DAGOAMBE

Personas

“Happy People, Happy Products”

Nuestros profesionales son el motor que nos hace crecer y ser mas
competitivos. Su bienestar es nuestra prioridad.

Consumidor

Escuchamos y estudiamos las necesidades de nuestros consumidores,
sabiendo hoy lo que querran mafiana para desarrollar productos de la maxima
calidad al mejor precio posible.

Desarrollo Producto

Nuestros equipos desarrollan un concepto y a través de un briefing los
especialistas crean un prototipo. Se valida su completa funcionalidad y, silos
resultados cumplen las expectativas del disefo, se realiza el desarrollo final.

Proveedor
Desarrollamos relaciones duraderas junto a ellos, que nos permiten garantizar
la maxima calidad y seguridad del producto y el servicio.

Produccion

Recepcion materias »
primas y componentes Elaboracion Envasado Producto Acabado

producto final

[ Control de Calidad —

Servicio
Flexibilidad y rapidez de servicio. Disefio de logisticas sostenibles que nos
permiten optimizar al maximo el volumen de carga de los camiones.

Cliente

« Soporte completo al cliente

« Servicio de cosmeto-vigilancia

« Sistema de atencion al consumidor

Ubesol



1.3.3 NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

(102-16)

En 2020 iniciamos nuestro Plan Estratégico 2020-2025, que define cual es
nuestro destino y traza la hoja de ruta que seguimos para alcanzarlo. Nuestro objetivo
en 2025 es ser una empresa lider desarrollando y fabricando productos de maxima
calidad, que impulsen un modelo de empresa sostenible, innovadora y comprometida
con la sociedad.

Nuestro plan estratégico esta basado en 5 pilares que consisten en captar y
conservar talento, consolidar los negocios existentes, internacionalizarnos y continuar
avanzando hacia un modelo de empresa mas sostenible y digitalizada.

Captar y Conservar talento

Conscientes de que el éxito es resultado de contar con los mejores en cada puesto
de trabajo, uno de nuestros objetivos es captar y conservar talento. Con este fin, nos
esforzamos en que todos nuestros centros de trabajo sean “Un buen lugar para
trabajar”,

Los profesionales que conforman Grupo Ubesol Laboratorios Maverick son nuestra
prioridad, por ello, realizamos encuestas de salud organizacional que nos permiten
evaluar el grado de satisfaccion en sus puestos de trabajo para conocer los aspectos
en gue podemos mejorar, y afrontar asi con éxito los retos futuros.

Mejorar en Calidad y Costes en los nhegocios actuales

Para conservar la confianza de nuestros clientes actuales, contamos con un sistema
de produccion altamente automatizado que esta en constante evolucion, gracias a
la introduccion de nuevos métodos, proyectos, indicadores y estrategias operativas.
A ello se suma la total implicacién de nuestro equipo, formado por profesionales
con experiencia internacional, que proporciona un servicio en que siempre prima la
calidad del producto, la garantia del suministro y la total transparencia y comunicacion
durante todo el proceso.

Ofrecemos un servicio que cubre todas las etapas del proceso de desarrollo, desde
la co-creaciéon de la formula hasta el envasado del producto, en funcién de las
necesidades de nuestros clientes. De este modo, conseguimos optimizar costes y
asegurar los estandares de calidad mas elevados en cada una de nuestras referencias.

Internacionalizacion

Este aflo nos hemos abierto con éxito al mercado internacional y hemos iniciado
la colaboracién con una nueva cartera de clientes, que han confiado en nuestros
productos y servicios. El descubrimiento de nuevos horizontes de negocio ha sido
el resultado del intenso trabajo realizado a lo largo del afio para lograr la confianza
de nuevos clientes. Por otro lado, hemos desarrollado cuatro nuevas marcas, Derela,
Nakare, Clinx y Deluxe Sensation, que ofrecen los mas altos estandares de calidad y
estan destinadas a potenciar la internacionalizacion del grupo.

Comprometidos con el futuro
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Transformacion Natural

La sostenibilidad es el eje de nuestra actividad empresarial. Nuestro objetivo es ser
una compania que contribuya al desarrollo sostenible, por lo que, en 2020, ademas
de impulsar iniciativas en favor del medio ambiente, hemos seguido impulsando
acciones concretas con las que contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad no solo se basa en fabricar productos naturales,
sino en instaurar esta vision como un eje central de nuestra cultura empresarial, que
abarca ambitos cada vez mas amplios como la accion social. Queremos seguir siendo
una compafiia socialmente responsable que contribuya al equilibrio entre el bienestar
social, el cuidado medioambiental y el crecimiento econémico.

Transformacion Digital

Para avanzar hacia la industria 4.0, hemos aumentado nuestra competitividad al
implantar el sistema de gestion SAP y desarrollar proyectos de digitalizacion de
inversiones y de automatizacion de procesos. Consideramos imprescindible la
inversion para integrar las nuevas tecnologias en todas las areas de nuestra empresa
para adelantarnos y adaptarnos a las nuevas maneras de funcionar, optimizar los
procesos y mejorar nuestra competitividad y eficiencia.

Comprometidos con el futuro

SN
w
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1.3.4 UNA CULTURA EMPRESARIAL CENTRADA EN LA ETICA,
LA INTEGRIDAD Y EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Negocios transparentes y responsables con todos
nuestros grupos de interés

Hemos establecido procedimientos, codigos
y politicas claras y rigurosas, que guian vy
regulan el comportamiento de las personas
involucradas con nuestra actividad diaria para
evitar casos de corrupcion o practicas desleales y
saber actuar en caso de que se produzcan.

Uno de los objetivos de Grupo Ubesol con la
sociedad, sus trabajadores y trabajadoras y los
proveedores es el principio de transparencia,
por lo que rechazamos cualquier tipo de
practica corrupta.

Cadigo Etico

Aprobado por el Organo de Administracién en 2018, su principal objeto es
establecer los valores que deben orientar el comportamiento de Laboratorios
Maverick SLU y Ubesol SL con los terceros con los que se relaciona, asi como

fortalecer una conducta empresarial aceptada y respetada por todos los
empleados, directivos y administradores de Grupo.

Area de Compliance

Grupo Ubesol decididé en 2018 implantar un sistema de gestion de cumplimiento
basado en la norma internacional UNE-19601 de Sistemas de Gestion de
Compliance Penalyla UNEISO 19600 Sistemas de Gestién de Compliance. Como
muestra del compromiso de la Direccidn con el cumplimiento de esta regulacion,
no solo se aprobd el Cédigo Etico, sino que se nombré a una Chief Compliance
Officer conforme a lo dispuesto en el Art. 31 bis, 2, 22 del Cdodigo Penal.

Comision y Enlaces de Cumplimiento

La Chief Compliance Officer cuenta con el apoyo de los Enlaces de Cumplimiento,
responsables de las areas de riesgo del Grupo. También dispone del soporte de
la Comision de Cumplimiento, integrada por los responsables de las principales
areas de riesgo.

Canal Etico

Desde 2019, Grupo Ubesol cuenta con un canal gestionado por la Chief
Compliance Officer. Este Canal Etico se pone a disposicién de todos sus
empleados, directivos, miembros del 6rgano de Administracion, personal
temporal y becarios, para que realicen las consultas o denuncias que estimen

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL



necesarias en la direccion de correo habilitada. De este modo, pueden cumplir
con la obligacién establecida en el Cédigo Etico, que insta a comunicar
cualquier sospecha o violacion de una norma legal o interna, de la que se tenga
conocimiento.

Protocolo de Acoso

Su objetivo principal es proteger la salud de los trabajadores y trabajadoras,
asegurando ambientes psicosocialmente saludables y ofrecerles ayuda en
caso necesario. Grupo Ubesol asume que las actitudes y los actos de acoso
moral, laboral, sexual y por razén de sexo suponen un atentado a la dignidad
de las trabajadoras y trabajadores. Por ello, en 2018, la compafiia actualizé su
protocolo de actuacion y abrid un canal para cada una de sus empresas, con el
fin de proporcionar las herramientas necesaria para denunciar una situacion de
este tipo.

Politica Anticorrupcion

Este documento establece mecanismos para prevenir la corrupcion, cumplir con
la legislacion vigente en todos los ambitos de actuacion y en todos los paises
en los que pudiese operar, atendiendo a su espiritu y finalidad y gestionando
adecuadamente los conflictos de intereses que se puedan producir en el
desarrollo de la actividad realizada por Grupo Ubesol Laboratorios Maverick.

Politica de Conflictos de interés

Establece mecanismos que permiten identificar y gestionar adecuadamente los
conflictos de intereses que se puedan producir en el desarrollo de la actividad
realizada por Ubesol.

Politica de Uso de Medios Tecnoldgicos y Redes Sociales

Asegura la correcta utilizacion de los equipos y sistemas informaticos por parte
de los empleados y empleadas en el desempefio del trabajo.




Comprometidos con el futuro
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Durante 2019, finalizamos la implantacion de los pilares del modelo de cumplimiento,
segun lo dispuesto en el art. 31 bis 5 del Cddigo Penal. Se efectud la actualizacion
de la evaluacion de riesgos normativos y riesgos penales de Ubesol, mediante
la identificacion y el andlisis de la normativa aplicable, asi como de los procesos y
controles establecidos de manera interna por la empresa.

Durante 2020, debido a las circunstancias extraordinarias ocasionadas por la
pandemiade COVID-19, se han actualizado losriesgos de Compliance, alincorporarse
nuevos controles en materia de salud y seguridad, proteccion de datos y recursos
humanos, asi como en la propia materia de Compliance. El objetivo es velar en todo
momento por la normativa de aplicacion y garantizar el mantenimiento de la seguridad
y la calidad en los servicios.

Igualmente se ha continuado con el disefio, analisis e implantacion de politicas y
procedimientos en materia de cumplimiento y se han aprobado las actualizaciones
del Procedimiento de Gestion del Canal Etico y del Manual del Sistema de
Gestion del Cumplimiento, por lo que estan en vias de desarrollo:

La Politica de Buenas Practicas Fiscales Corporativas, que
asegura el cumplimiento de la normativa fiscal aplicable.

La Politica de Compliance, que contribuye a dar cumplimiento a las
exigencias establecidas en la normativa penal espafiola, en cuanto a la
necesidad de adoptar medidas de vigilancia y control iddneas para prevenir la
comisioén de delitos o reducir el riesgo de su comision.

La identificacion de secretos empresariales y el diseino de la

Politica de Secretos Empresariales, que establece mecanismos de
proteccidon de cualquier informacion o conocimiento tecnolégico, cientifico,
industrial, comercial, etc. En definitiva, de todo aquello que se considera secreto
empresarial.

La Politica de Gastos, que fija las directrices de actuacién que todos los
colaboradores deben seguir en relacion a los gastos que se generen de su
actividad profesional.

La Politica de Atenciones y Regalos: que establece los mecanismos
que permiten identificar y actuar frente a posibles ofrecimientos o aceptaciones
de atenciones o regalos, en linea con lo dispuesto en el Cédigo Etico de Grupo
Ubesol Laboratorios Maverick.

También, hemos continuado difundiendo la cultura de cumplimiento entre todos los
empleadosy empleadas, afin de garantizar en todo momento un ambiente corporativo
de “tolerancia cero” hacia la comisién de delitos en nuestra empresa.
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Comprometidos con el futuro

Los drganos de gobierno
(102-18)

Ubesol esta dirigido por Sancana Gestion de Inversiones S.L. y Gestion de Inversiones,
Jorisa S.L. Estas, como Administradoras Solidarias, se encargan de la gestidn, organizacion y
representacion de la compairiia a través de las correspondientes personas fisicas designadas
en cada una de ellas. Los érganos de gobierno y direccion dan impulso y supervisan las
directrices generales, el buen funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos establecidos por las Administradoras. Para ello, contamos
con un Comité de Direccion liderado por un presidente de honor, un vicepresidente y
un CEO.

Organigrama

GRUPO UBESOL / LABORATORIOS MAVERICK

al

José Luis Soler Jorge E. Ubeda Jorge Ubeda
Presidente de Honor Vicepresidente CEO
GRUPO UBESOL GRUPO UBESOL GRUPO UBESOL

Toni Guerola Pedro Pérez . Maria Luisa Soler
Director General Director General Directora General
UBESOL :  LABORATORIOS MAVERICK ADM, Finanzas y Legal
: : GRUPO UBESOL
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Comprometidos con el futuro

Estrechamos lazos para generar un beneficio mutuo.

Queremos favorecer el

negocio y del entorno

(102-13)

desarrollo sostenible del

1.4.1ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
NEGOCIO Y DEL ENTORNO

Promovemos diferentes colaboraciones y alianzas para dar respuesta a las
necesidades de los grupos de interés y de la sociedad, trabajamos de la mano

con organismos en el territorio en el que operamos.

Pertenencia y colaboracion con organismos

Somos parte de diferentes instituciones que tienen una especial relevancia con los
sectores en los que operamos. Con ellos desarrollamos proyectos de investigacion,
realizamos asesoramiento 0 ponemos en marcha ensayos en temas gue nos permiten

estar a la vanguardia.

AIMPLAS

INSTITUTO TECNOLOGICO
DEL PLASTICO

ainia

centro tecnoldgico

Textiles

Plasticos y test
de eficacia

UNCRIA

Textiles y ensayos
de eficacia
Textiles y ensayos
de eficacia

Participacion y generacion
de nuevas normas

Generacion de nuevas
patentes, marcas o modelos

de utilidad

Generacion de intercomparativos de ensayos
que nos permiten disponer de ensayos
validados en nuestras instalaciones.

Colaboracion en proyecto europeo para el
desarrollo de envases sostenibles.

Realizacion de ensayos, investigacion
y andlisis en laboratorio para productos
especificos y desarrollo de consultorias.

Colaboracion y adhesion a la Guia de buenas
préacticas de productos desechables por el WC.

Participacién desde 2018. Colaboraciéon y
miembro participe de la creacién de la nueva
norma UNE 149002:2019 sobre productos
desechables por el WC.
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Alianzas para la sostenibilidad

(102-13)
Estamos suscritos a distintas iniciativas que reiteran nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Junio
Pacto Mundial de las Naciones Unidas 5019 Espafia Todos \oluntaria
Participacion en el comité
, . . F b
tecnico de la normativa eorero Espafia Todos Voluntaria
UNE 149002:2019 sobre 2019
productos desechables por el WC
Adhesion a la Guia de buenas Abril y .
préacticas de productos desechables 2019 Espana Todos Voluntaria
por el WC (Stanpa)
Adhesion y participacion en el
proyecto europeo Novel packaging Agosto
films and textiles with tailored end of Espafa Todos Voluntaria
. ) 2019
life and performance based on bio_
based copolymers and coatings
Cuota solidaria impuesto Afo
sociedades o018 Espana Sociedad Voluntaria

Acciones de asociacion

Sin duda, 2020 ha cambiado nuestro modo de relacionarnos, pero no ha modificado
nuestro compromiso por compartir nuestros logros con la sociedad, en especial, con
las entidades, asociaciones y grupos que operan en nuestra comunidad.

En relacion a la accion solidaria, nuestras colaboraciones se han basado en seguir
apoyando, a través de la entrega de nuestros productos, la gran labor que realizan
organizaciones sin animo de lucro como Caritas y el Banco de productos no alimentarios
La Nau, cuyos servicios se han hecho mas necesarios que nunca debido al momento
de emergencia social creado por la crisis sanitaria.

Respecto a nuestro compromiso por impulsar el talento, hemos seguido colaborando
con EDEM Escuela de Empresarios enlas becas del curso 2019/2020, con el fin de que
todos aquellos alumnos con ilusion por estudiar puedan hacerlo independientemente
de su situacion econdmica. Ademas, hemos integrado en nuestra plantilla a dos
estudiantes que han podido vivir una experiencia profesional en nuestros centros de
trabajo.
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Con el objetivo de seguir consolidando nuestra cultura de innovacion y garantizar la
mejor calidad en nuestros productos, en 2020 realizamos acciones de asociacion y
trabajo conjunto con las siguientes organizaciones:

Acompartir - Banco de Productos

Universidad de Navarra

EDEM, Escuela de Empresarios

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valencia

ISIPCA, Institut supérieur international du parfum, de la cosmétigue et de I'aromatique
alimentaire

AECOC, Asociacion de Fabricantes y Distribuidores

APD, Asociacion para el Progreso de la Direccion

AVE, Asociacion Valenciana de Empresarios

Institut Cerda

SCS, Society of Cosmetic Scientist

FiHgU, Fundacid Investigacié Hospital General Universitari Valencia
Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe

AIMPLAS, Instituto Tecnoldgico del Plastico

SEQC, Sociedad Espafiola de Quimicos Cosméticos

STANPA, Asociacion Nacional Perfumeria y Cosmética

AITEX, Asociacion de Investigacion de la Industria Textil
Universitat de Valéncia

ATEVAL, Asociacion de Empresarios del textil de la Comunidad Valenciana

SOTHIS, digitalizacién 360° de las compafiias. Con la colaboracion de firmas lideres
como SAP, Microsoft, Siemens, HPe o IBM.

UPVA, Universitat Politecnica de Valencia. Campus d’Alcoi
UJI, Universitat Jaume |

El Club de Marketing del Mediterraneo, del que somos socio empresa, y que nos
mantiene en contacto con profesionales y empresas del sector del marketing.

OCU, la Organizacion de Consumidores y Usuarios, que vela por el respeto de los
derechos de los consumidores.
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Al La sostenibilidad, eje de nuestra

cultura empresarial

Apostamos por ser una empresa gue crea un valor Unico
a largo plazo mediante la fabricacion de productos de
maxima calidad, abordando las necesidades sociales y
manteniendo el equilibrio medioambiental.

Tenemos un firme compromiso y una apuesta clara por
establecer una hoja de ruta que impulse la sostenibilidad
en nuestros productos y actividades en toda la cadena
de valor.

Hemos establecido objetivos y acciones en cada uno de
los pilares de la sostenibilidad: social, medioambiental y
econdmico. Este propdsito se ha materializado a través
de distintas acciones que involucran e impactan a toda
nuestracadenade valory que se resumen acontinuacion:

@ Hemos transformado nuestra identidad e imagen corporativa. Nuestro logotipo y

marca evidencian este compromiso y cambio de paradigma.

Participamos en alianzas que refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad:

«Nos hemos adherido a la Red Espainola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

«Hemos obtenido la certificacion RSPO™ 4-1057-18-000-00 (Roundtable on
Sustainable Palm QOil™), de la que somos socio ordinario.

«Hemos logrado la certificacion FSC® C162999 (Forest Stewardship Council®).

Reafirmamos nuestro compromiso para continuar con el desarrollo de productos naturales
y sostenibles.

Avanzamos en la promocion de proveedores sostenibles, tenemos como objetivo
incrementar el consumo de materias primas y materiales de fuentes renovables. Contamos
con un plan a corto plazo para aumentar el consumo de materiales RSPO™, cartdon
certificado FSCe®, entre otros.

Realizamos evaluacion de proveedores desde el punto de vista de la sostenibilidad.
Estamos adheridos a EcoVadis para la evaluacidon de nuestra cadena de suministro.

Implementamos planes para fomentar el bienestar de nuestros empleados, promover
laigualdad de género y garantizar el apoyo a colectivos en riesgo.
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Queremos ser una empresa reconocida por nuestra
calidad, innovacion y por la apuesta que tenemos por
el desarrollo sostenible

2.1.1LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, UN

COMPROMISO PARA UBESOL

La Agenda 2030 es una agenda universal, inclusiva e indivisible, que requiere la accién
de todos para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

En Ubesol estamos aportando valor al ayudar a construir una sociedad mejor
que nos permita disfrutar de un desarrollo sostenible.

Queremos marcar la diferencia y es por eso que consideramos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en cada una de nuestras actuaciones. En los
dltimos afos, hemos realizado acciones y definido politicas y objetivos que contribuyen
de manera directa a la consecucion de los ODS. En concreto, a través de nuestra
actividad estamos contribuyendo a 16 de los 17 ODS.

A continuacion, presentamos un resumen con los principales aportes y acciones
realizadas en el marco de la Agenda 2030.

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

it | - | W~

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES GOMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR vv@‘vv
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS S

@ ‘..2‘ WE OBJETIV::S
~ DE DESARROLLO
I= .!: @ SOSTENIBLE

o
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Creacion del Comité de gestion COVID y desarrollo y adaptacion de protocolos
de actuacion y medidas adoptadas durante la pandemia

Proyecto estabilidad de equipos de produccién: nuevo modelo
de equipo — nuevas habilidades

Colaboracién con Universidades acogiendo estudiantes para desarrollar
proyectos de fin de curso o iniciar sus practicas profesionales

Participantes en el Comité Técnico de la norma UNE 149002:2019 para reducir
el impacto ambiental de las toallitas

Certificacion y registro de la huella de carbono de la organizacion,
alcances 1y 2,1SO 14064-1

ISO 22716 Sistema de Buenas Préacticas de Fabricacion de
Productos Cosméticos
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Aplicacion de la co-innovacion en estrecha colaboracion con
proveedores y clientes

Todo el papel utilizado en nuestras oficinas y en nuestras cajas de cartén es 100%
reciclado.

Plan de Igualdad
Protocolo de Acoso

Comprometidos con la proteccién del medio ambiente, sistema de
gestion medioambiental ISO 14001

Estrecha colaboracion con nuestros proveedores y gestores de residuos para
fomentar la economia circular, apostando por un objetivo de cero residuos a
vertedero

Colaboracién con diferentes asociaciones para avanzar en el cumplimiento
de los ODS (alianzas con asociaciones sectoriales)

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

16 M
EINSTITUCIONES

16 FEeE

[
SOLIDAS

>,

16 s
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

=3

=3

e

12 E%B

QO

10 feesonneus
DESIGUALDADES

-~
=)
v

1 S
COMUNIDADES
SOSTENBLES

Al

17 Lo
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS
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Durante el ultimo ano hemos reforzado nuestra
responsabilidad social para poder compartir nuestros
logros con la comunidad y devolverle a la sociedad lo que
recibimos de ella

En un momento de emergencia social como el que ha provocado la crisis sanitaria, utilizamos
todos los recursos a nuestro alcance para contribuir a mejorar esta situacion. Un buen ejemplo
fue la difusion a través de nuestros canales de comunicacion externa, como paginas
web y redes sociales, de guias de buenas practicas dirigidas a los consumidores. El
objetivo era que pudieran encontrar en nuestras comunicaciones consejos Utiles para saber
como lavarse correctamente las manos, desinfectar las superficies y limpiar eficazmente el
hogar, para combatir las bacterias y frenar el avance del virus. Asi, difundimos una guia que
recopilaba instrucciones sencillas para hacer de la casa un lugar seguro y aportaba ideas para
la limpieza de cocinas, bafos, ropa o juguetes.

La pandemia de COVID-19 ha imposibilitado la realizacién de la mayoria de las actividades
junto a asociaciones de nuestro entorno, pero e€so no ha impedido que Grupo Ubesol siga
manteniendo su contribucion a la comunidad. Por esta razéon, hemos reforzado nuestro
compromiso por apoyar con nuestros fondos, productos y servicios a organizaciones de
nuestro entorno para conseguir entre todos y todas que ninguna persona se quede atras.
Alinicio de la pandemia, nos adherimos a la plataforma #ESTONOTIENEQUEPARAR, con el fin
de sumar fuerzas junto a mas de 5.000 empresas para impulsar la reactivacion econdémica y
poner en valor el esfuerzo de todos nuestros trabajadores y trabajadoras.

En 2020, Ubesol adaptd sus lineas para poder fabricar toallitas hidroalcohodlicas para la
limpieza de manos contribuyendo a satisfacer la gran demanda y necesidad provocada por
la crisis sanitaria. Actualmente, dispone de licencia para fabricar antisépticos para piel sana 'y
desinfectantes en el ambito clinico.

Asimismo, para suplir la falta de este tipo de productos durante los meses mas duros de la
crisis sanitaria, Grupo Ubesol colabord con diferentes iniciativas altruistas para prestar ayuda a
organismos sanitarios, como los hospitales de campafa de IFEMA de Madrid y La Fe Valencia.
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En total, en 2020 hemos donado 80.000 productos de higiene y cuidado personal
y del hogar a diversas ONG, residencias de ancianos, cuerpos de policia y de bomberos e
instituciones publicas de las zonas de Valencia, Tarragona y Madrid, donde se ubican nuestros
centros de trabajo.

La contribucion al bien social, la calidad, la innovacion y la mejora estan presentes en el ADN de

Grupo Ubesol, con el objetivo de ser una companiia socialmente responsable que invierta parte
de sus recursos en la comunidad donde opera.

Kit de productos sostenibles

Con el objetivo de sensibilizar a todas las personas que trabajan con nosotros sobre
la importancia de la sostenibilidad y recordarles el impacto de nuestras acciones diarias,
en 2019 disefiamos un kit de productos sostenibles, que incluye una botella de vidrio para
evitar el uso de botellas plasticas, y que en 2020 hemos seguido entregando a todas las nuevas
incorporaciones.

Casilla por fines sociales

Con el objetivo de ayudar a las personas mas vulnerables, Ubesol promueve la posibilidad de
marcar la casilla solidaria en el momento de realizar la declaracion de la renta.

Esta casilla se denomina “Actividades de Interés Social” y, a través de ella, el 0,7 % de la cuota
integra del impuesto de sociedades se destina a financiar proyectos sociales.
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Colaboramos y cooperamos con nuestros proveedores
para mantener la creacion de valor compartido

(102-9)

Queremos desarrollar relaciones duraderas con proveedores que compartan nuestros
valores, promoviendo resultados beneficiosos para todos. Ademas, queremos asegurar
lamaxima eficiencia desde el principio de la cadena, garantizando la seguridad y calidad
de nuestros productos.

Compromiso con proveedores locales

Somos conscientes del impacto de nuestras
actividades y responsabilidades hacia el territorio
donde operamos

Nuestros proveedores son importantes para el éxito de nuestro negocio, y sabemos
que Ubesol es importante para ellos, por eso, procuramos siempre generar valor en

nuestras relaciones. Nuestro compromiso con el territorio se evidencia en el nimero de
proveedores locales que forman parte de nuestra cadena de suministro.

1 4 proveedores 46 %

de insumos y materias primas Compras
locales

92 Volumen

millones de € de COmpra

Volumen de proveedores de paises fuera de la Unién Europea

0 del valor total de
o nuestras compras
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2.2.1 Excelencia, innovacion y sostenibilidad en nuestra cadena

de suministro

La innovacion, el trabajo conjunto y la especializacion
son claves para conseguir la excelencia en nuestra
cadena de suministro

Estamos comprometidos con la calidad y la excelencia
en todos los niveles, exigencia que trasmitimos a
nuestros proveedores. Trabajando con ellos, podemos
garantizar la seguridad y la calidad del producto,
el servicio y el precio mas bajo posible a nuestros
consumidores.

Queremos progresar con nuestros proveedores, por lo
que facilitamos canales de comunicacion bidireccionales y permanentes.

Como parte de nuestro compromiso con la calidad, anualmente y en la medida de
lo posible, realizamos un seguimiento y evaluacion del desempefio de nuestros
proveedores, en la que se consideran las certificaciones con las que cuentan, l0s
resultados de auditorias, el nUmero de no conformidades o incidencias, el cumplimiento
de los plazos de entrega y el volumen de compra.

Cadena de suministro sostenible

Avanzamos en la promocion y consolidacion de
proveedores sostenibles

Queremos garantizar el incremento de consumo de materias primas y materiales
de fuentes renovables:

« Nos certificamosenRSPO™ (Roundtable on Sustainable Palm Oil™) y disefiamos
un plan de implementacién de materias primas que cumplan este requisito.

« Nos certificamos en FSC® y, a la hora de seleccionar nuestras materias primas,
priorizamos por cartdn certificado por el FSC® (Forest Stewardship Council®).

Incluimos en el proceso de evaluacidn de nuestros proveedores la autoevaluacion
utilizando la plataforma de EcoVadis, que pone en valor el desemperfo de la sostenibilidad
en cadenas de suministro. Esta evaluacion considera criterios ambientales, practicas
sostenibles, politicas de empleo y de derechos humanos, entre otras. Asi, 10 de nuestros
principales proveedores han realizado este proceso de evaluacion y esperamos, en los
proximos anos, extender este proceso al total de nuestros proveedores.

Por otra parte, desde hace algunos anos, trabajamos con nuestros proveedores
de materias primas mas importantes para reutilizar los empaques y devolverles el
packaging que recibimos, de tal forma que se realice un adecuado aprovechamiento
de dichos materiales, y puedan ser incorporados de nuevo en la cadena de suministro.
Este es el caso de los palés, los conos de las bobinas de nuestros tejidos, las cajas de
carton y los envases de materias primas de formulacion.
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€Y Nuestras Personas: el mejor talento

Tenemos un compromiso permanente con las personas
que forman parte de nuestro equipo

(102-7,102-8,102-41)

Gracias a nuestros trabajadores y trabajadoras,
podemos seguir creciendo y ofreciendo a nuestros
clientes productos innovadores y sostenibles.
En Ubesol estamos convencidos de que solo se logra
ser los mejores cuando tenemos el compromiso
de un equipo de personas que hace su trabajo con
compromiso, calidad y dedicacion.

Sabemos que el éxito proviene de contar con los mejores en cada puesto de
trabajo, por ello, nuestro plan estratégico tiene como objetivo captar y conservar
talento. Implicamos a nuestras personas en la prestacion de servicios y el desarrollo de
productos que rednan la maxima calidad desde una perspectiva sostenible.

Tenemos como objetivo consolidarnos y ser reconocidos como “Un buen lugar
para trabajar"”, donde nuestras personas sean felices desempenando su labor. El
bienestar de cada una de las 448 personas que forman parte de nuestro equipo
es nuestra prioridad.

Este afio, con motivo de la ampliacién de nuevos clientes, la plantilla ha aumentado
un 26 % con respecto a 2019.

Personal propio 355 448
........ gmmbres 226304

% 64 % 68 %

@ Mujeres 129 144

% 36% 32%
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Bienestar y beneficios para tod@s

Garantizamos unas excelentes condiciones en el
entorno de trabajo. Queremos que cada unade nuestras
personas pueda sentirse como en casa

Estamos liderando iniciativas que nos permiten asegurar el bienestar de nuestro equipo
y alavez la calidad en toda nuestra cadena de valor. Nuestros empleados y empleadas
no son un nuimero mas en la plantilla, sino que todos y todas son importantes para
nosotros.

Este 2020, ha tenido lugar la 22 edicion de la encuesta de salud organizacional,
que de nuevo evidencid que nuestros trabajadores y trabajadoras se sienten satisfechos
trabajando en Ubesol. Mas del 80 % de la plantilla recomienda nuestra empresa para
trabajar. Como el afio anterior, a partir de los resultados de esta encuesta, se esta
construyendo un plan de mejora que se desarrollara durante los préximos afos.

Estamos adelantando acciones que favorecen el bienestar de nuestras personas, entre
las cuales destacan:

@ Aprobamos el Plan de Igualdad.

@ Tenemos un Comité de Empresa formado por empleados y empleadas,
cuya finalidad es reunirse mensualmente con el Departamento de Personas para
trasladar inquietudes, necesidades y recomendaciones.

@ [nformamos siempre de las nuevas incorporaciones y los ceses que se producen,
nuevas politicas y/o procedimientos, mejoras y cambios en los beneficios sociales,
cambios organizativos, etc.

@ Contamos con un plan de promocion interna para cubrir las vacantes.

@ Hemos puesto en marcha el Proyecto Progresa para facilitar el desarrollo de
competencias de nuestras personas.

@ Disponemos de una nueva herramienta digital de comunicacion interna
para toda la empresa, un espacio en el cual nuestra plantilla puede interactuar y
mantenerse permanentemente informada.
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Algunos de nuestros beneficios

Estamos convencidos de la importancia de tener
personas felices trabajando con nosotros

Uno de nuestros objetivos estratégicos es atraer y conservar talento. Para lograrlo,
hemos puesto en marcha distintas iniciativas y queremos promover beneficios que
van mas alla del cumplimiento legal. Con este fin, ponemos a disposicion de nuestros
trabajadores y trabajadoras algunos beneficios sociales adicionales, entre los que

se encuentran:

Cursos de inglés, Cheque
potugues y espariol Guarderia

Retribucion Cesta

variable por Navidad
objetivos

Servicio
de vending
Lote Bebé Ccon una comida
gratis al dia

Descuentos en Reconocimiento

establecimientos ala excelencia
de los Trabajadores

S8\

Entrega habitual Bono esfuerzo Plan Concilia

de producto

COVID-19
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Un empleo estable y de calidad

Apostamos por la estabilidad laboral. Fomentamos la
contratacion indefinida

Reconocemos la tranquilidad que ofrece contar con un trabajo estable. Por este motivo,
el 72,1 % de nuestros empleados cuenta con contratacion indefiniday el 93,08
% tiene una jornada completa.

De las 144 mujeres que conforman nuestra plantilla, 120 tienen un contrato indefinido.
El 79 % de las mujeres de nuestro equipo cuenta con estabilidad en su empleo.
Crecimiento y desarrollo profesional

Valoramos el crecimiento y desarrollo de nuestras
personas

Promovemos un plan de carrera profesional

que identifica las potencialidades y capacidades Queremos que las personas
de nuestros trabajadores y trabajadoras. se sientan |psp|raqas para

dar cada dia lo mejor de si
Realizamos al afio tres procesos de evaluacion de S
competencias, dos de ellas se realizan de manera Trabajamos a diario para ser

descendente y una de manera ascendente, (entre un lugar donde se fomente el
los colaboradores asus managers oresponsables).  [eleeEielen e el e e |

Invertimos en nuestros empleados y empleadas

para que desarrollen y mejoren sus competencias. Queremos que sean lideres y puedan
progresar en su carrera, ya que creemos en el aprendizaje continuo y en la necesidad
de tener un equipo con el mejor de los talentos. En 2020, pese a tener restringidas
las formaciones presenciales debido a la pandemia, invertimos 49.500 euros en
formacion, en su mayoria online.

Conciliacion personal, familiar y laboral

Hemos implantado diferentes practicas que permiten
una mayor conciliacion de lavidalaboral con la personal
Producto de una continua comunicacion con las

personas que integran Ubesol, hemos apostado CONCI LIA
por implementar medidas de flexibilidad horaria,
que se han llevado a cabo con éxito gracias
al compromiso de todos por garantizar unos
servicios minimos dentro de nuestro horario
habitual.

En la actualidad, la flexibilidad horaria permite
ingresar y cumplir el horario, segun conveniencia
de nuestras personas. Hemos adoptado la
jornada continua los viernes y una reduccion de
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jornada a la que se han acogido 29 personas.

Alolargo de 2020, se han aplicado una serie de medidas a favor de la conciliacion de la
vida laboral y personal, mejorando asi las del afio anterior.

En el marco del Plan Concilia (2016), aplicable solo al personal de jornada partida, se
ha ampliado a 1,5 horas la flexibilidad diaria en el horario de inicio y finalizacion de la
jornada (coOmputo por minutos, eliminando los bloques de 30 minutos). Este permite un
inicio de la jornada de 8:00h a 9:30h y una finalizacion a partir de las 16:30h. Ademas,
se establece que el tiempo de comida pasara a ser voluntario y, en caso de utilizarlo, se
establece una duracién minima de 30 minutos y maxima de 90 minutos. En todo caso,
cumpliendo con los descansos obligatorios que marca la legislacion.

Otras medidas implementadas este aflo han sido:

@ La posibilidad de que los tres dias de libre disposicion que recoge el convenio
colectivo se puedan disfrutar no solo por jornadas, sino también por horas. Esta
medida aplica a todo el personal.

@ Laacumulacion de jornadas (enjornadas de 8 horas) para el personal del Areade
Produccion con reduccion horaria por guarda legal.

Comunicacion y participacion interna

La comunicacion es un aspecto fundamental de la
cultura empresarial de Grupo Ubesol

En 2020, hemos reforzado los canales de comunicacion y participacion interna,
con el objetivo de mantener a nuestros empleados y empleadas permanentemente
actualizados, especialmente en un momento tan complejo como el ocasionado por la
pandemia.

En Ubesol contamos con una plataforma online llamada Portal del Empleado, donde
cada persona puede consultar sus ndminas, acceder al tabldn de anuncios y gestionar
los cursos de formacion que tenga en marcha.

Ademas, en Ubesol disponemos de una red social interna denominada Yammer, que
estd pensada como un espacio virtual para publicar comunicados de la Direccion,
anuncios sobre el dia a dia de la compariia y mantener una comunicacion fluida entre
departamentos que permita conocer informaciones y logros de unas areas a otras.

En el Ultimo afio, esta aplicacion ha sido una herramienta fundamental para trasladar
a todos los trabajadores y trabajadoras las actualizaciones con relacion a las medidas
de seguridad anti-COVID-19 implantadas en la empresa y otras comunicaciones
relacionadas con la pandemia. Del mismo modo, cada persona puede utilizar esta
plataforma para hacer llegar sus preguntas o propuestas al resto de la compafiia.

Con el fin de asegurar que los mensajes lleguen a toda la plantilla, contamos con dos
ubicaciones fisicas como punto de encuentro para atencion al personal y en todas
nuestras plantas tenemos pantallas y carteleria fisica, ubicadas en puntos estratégicos
de las instalaciones como las zonas de comedor, que nos sirven para difundir
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comunicaciones relevantes.

Nuestra intencion es seguir potenciando estas herramientas para mantener
permanentemente abiertos los canales de comunicacion entre las personas que
conforman Grupo Ubesol. Con este objetivo, nos pusimos a trabajar para lanzar una
nueva aplicacion interna, mas completa e innovadora, que estara disponible en Ubesol
alolargo de 2021.

Bajoellema "Seguimosjuntos, estamos conectados”, en diciembre de 2020 celebramos,
por segundo afio consecutivo, la Il Asamblea Anual Informativa. El evento logré reunir,
de forma virtual, a los mas de 900 trabajadores y trabajadoras de Grupo Ubesol, con el
objetivo de informarles de todo lo acontecido en 2020 y de trasladarles la hoja de ruta
para el siguiente ejercicio.

Para que la informacion llegue hasta cada una de nuestras personas, el comité de
Direccion organiza reuniones periddicas con los directores y coordinadores de cada
departamento paratrasladarleslas comunicaciones masimportantes sobre lacompaniia.
De este modo, los gestores de personal cuentan siempre con la informacion relevante
para mantener actualizados a sus equipos.

Igualmente, desde el area de Comunicacion se lleva a cabo el proyecto “Hablamos”, que
consiste en comunicarse con el resto de departamentos para conocer de primera mano
cudles son las iniciativas en las que trabajan y qué informaciones les gustaria trasladar
al resto de la compafiia o bien de forma externa, a través de campafias comunicativas.

Tenemos un compromiso permanente con las personas y nuestro reto es convertir
nuestros centros de trabajo en “Un buen lugar para trabajar”. De modo que, para valorar
la satisfaccion de nuestros empleados y empleadas en sus puestos de trabajo, en
2020, realizamos, por segundo afio consecutivo, una encuesta de salud organizacional,
que nos ha permitido conocer sus expectativas y los aspectos en los que podemos
implementar cambios. Esta encuesta la repetiremos durante el proximo ejercicio para
extraer conclusiones y evaluar asi las medidas de mejora.
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Consideramos la igualdad de oportunidades como un
principio basico y estratégico en la gestion de nuestra
organizacion

No discriminacion e igualdad de trato

(103-1,103-2, 406-1)
La existencia y aplicacion eficaz de politicas que
eviten la discriminacion son un factor basico en
las empresas comprometidas con sus personas.
Por este motivo, declaramos nuestro compromiso
en el establecimiento y desarrollo de politicas
que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar directa
o0 indirectamente por ninguna razon.

Estamos comprometidos con el impulso y fomento de medidas para
conseguir la igualdad en nuestra organizacion.

El Cédigo Etico de Grupo Ubesol, en su articulo 10, establece lo siguiente:

Grupo Ubesol se compromete a promover la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de los colaboradores por razén de su raza, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, religion, enfermedad
o discapacidad, asi como por el uso de alguna de las lenguas oficiales dentro del
Estado espanol.

Atal efecto, Grupo Ubesol, desde 2011, cuenta con un Plan de Igualdad (revisado
en 2020), cuyo objetivo principal se centra en garantizar el debido respeto del
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y muijeres,
mediante la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboral,
asi como la promocion de la igualdad entre ambos sexos.

La carrera profesional valora a quienes, superando obstaculos, aportando lo
mejor de su conocimiento y experiencia, siendo lideres y compartiendo su valor
con el resto del equipo, alcanzan unos objetivos consistentes y ayudan a la
consecucion de los generales.

Las politicas llevadas a cabo promueven la igualdad y son gestionadas por el Comité
de Igualdad, y a través del Canal Etico se gestionan los riesgos e impactos relativos a
la no discriminacion en el trabajo.
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Acciones que favorecen la igualdad de oportunidades

En general, contamos con distintas iniciativas que promueven la igualdad de
oportunidades en nuestra empresa. Un claro ejemplo de todo ello es el porcentaje y
numero de muijeres que ocupan puestos cientificos: de las 44 personas que ocupan
puestos cientificos, pertenecientes a los departamentos de I1+D+i y Calidad,
30 son mujeres.

@ PoliticaRetributiva.Se fijaen funcién del puesto de trabajo, niveles de autonomia
y responsabilidad asumidas, la formacion y experiencia demostradas y el nivel de
contribucion (objetivos + cumplimiento de competencias obtenidas) sin tener en
cuenta el sexo.

Medidas de conciliacion. Favorecen la conciliacion familiar para ambos sexos,
segun el tipo de horario que tenga la persona, jornada continua o jornada partida
(sin tener en cuenta el sexo).

@ Procesos de seleccion y promocion. Los candidatos se valoran por su perfil
profesional. El género no es un factor de discriminacion.

[ | Inversion en formacion con igualdad de derecho. El equipo participa en las
acciones formativas propuestas por la empresa y por sus responsables.

En el Dia Mundial de las Personas con Discapacidad, Ubesol, a través de sus
canales de comunicacion interna y redes sociales, conciencia de la importancia
de promover la inclusion e igualdad, con el objetivo de promover los derechos y el
bienestar de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad.

@ También cuenta con 9 colaboradores/as con discapacidad, y colabora con
una asociacion valenciana que actua como intermediario entre la sociedad vy las
personas con discapacidad, para que estas se beneficien de los procesos de
socializacion e integracion, formacion y desarrollo existentes. Con ello, logramos
fomentar el empleo de sus miembros, personas con diversidad funcional.

(406-1)
Contamos con un canal habilitado para recibir solicitudes, que a cierre de afio no ha
recibido ningun tipo de denuncia en temas de discriminacion.

En Ubesol, respetamos y apoyamos los derechos de nuestros colaboradores,
garantizando los derechos de asociacion, afiliacion y representacion en todas sus
manifestaciones, como parte indispensable de la organizacion empresarial, sin que de
Su ejercicio puedan derivarse represalias.

Apoyamos la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn, y
secundamos de manera contundente la erradicacion del trabajo infantil.
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Velamos por crear un entorno de trabajo saludable
para nuestras personas

(103-1,103-2,403-1,403-2,403-9)

Desarrollamos de manera proactiva acciones
en materia de seguridad y salud. Ponemos
todos los medios a nuestro alcance para

Estamos comprometidos

e con un entorno seguro,
alcanzar este objetivo. Actuamos en los que tiene en cuenta los
ambitos de la prevencion, formacion y fomento riesgos de trabajo fisicos y
de la salud, mejorando de forma continua psicosociales.

nuestros sistemas de prevencion de riesgos
laborales e integrandolos en la gestién global
de laempresa.

Tenemos una politica preventiva que incorpora los siguientes principios:

@ Eliminar o reducir los riesgos derivados del trabajo.

@ Proteger de forma continua la seguridad y salud de los trabajadores.

@ Establecer los mecanismos de informacién, consulta y participacion
necesarios para llevar a término la actividad preventiva.

Salud y prevencion

La prevencion se encuentra integrada en todos los niveles
de la compania. Hacemos del lugar de trabajo un entorno
seguro y saludable

(403-4)

Fomentamos la salud y el bienestar de nuestros trabajadores y trabajadoras, invirtiendo en
programas y actividades dentro de la empresa. La seguridad y la salud laboral son esenciales
para nuestra organizacion, siendo obligatoria para todos, empleados y colaboradores, la
aplicacion de la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Seguridad de nuestros trabajadores frente ala COVID-19

Durante este aflo, marcado por la pandemia, nos hemos asegurado de proporcionar un entorno
de trabajo con todas las garantias de seguridad, para lo que implantamos una serie de medidas
que garantizaran que nuestros trabajadores y trabajadoras realizaran su labor con las maximas

garantias de seguridad:

Creacion de un Protocolo COVID-19
Comité COVID-19 para la plantilla

S

Reparto diario Pantallas para Medidores de
de mascarilla puestos con mayor temperatura en
riesgo de contacto puntos de acceso

o O
[ ]

Redistribucion Instalacion de Uso obligatorio
de espacios mamparas'y de mascarilla

uso de pantalla

Control acceso Refuerzo de Desinfeccion de

para visitas la limpieza areas y zonas

Colocacion
de geles
hidroalcohdlicos

O

Teletrabajo
donde sea
posible

Ventilacion de
areasy zonas

Escalonado
de horarios

Restriccion
de visitas

Restriccion
de aforos
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(103-2,103-3, 403)
Para gestionar los aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, y dando
cumplimiento al Real Decreto 39/1997, tenemos la modalidad de organizacion preventiva de
contratacion de servicios con un Servicio de Prevenciéon Ajeno para las 4 especialidades:

@ Seguridad en el trabajo
@ Higiene industrial
@ Ergonomiay psicosociologia

@ Vigilancia de la salud

Tenemos constituido un Comité de Seguridad y Salud formado por representantes de
los trabajadores y trabajadoras (delegados) y representantes de la empresa que se
reune trimestralmente. Asimismo, tenemos canales de comunicacion abiertos para toda la
plantilla.

Durante 2020, hemos efectuado estudios y mediciones de higiene industrial, en concreto de
iluminacion, agentes quimicos y ruidos, asi como estudios y mediciones ergondmicas de los
puestos de trabajo.

Anualmente se realizan reconocimientos meédicos a la plantilla y ademas se gestionan
reconocimientos a las nuevas incorporaciones, tras las bajas de larga duracion y para la
adaptacion del puesto de trabajo.

Riesgos

La evaluacion de riesgos se revisa y actualiza durante todo el aino. Realizamos
anualmente una evaluacion de riesgos de todos los puestos de trabajo y, segin sus
resultados, se entregan los correspondientes equipos de proteccion individual EPI’s, de tal
forma que podamos garantizar el desarrollo de la actividad en condiciones de seguridad.
Esta evaluacion considera las instrucciones técnicas generadas por otros departamentos,
la introduccion de nuevos equipos de trabajo o nuevas tecnologias, la modificacion o
acondicionamiento de los lugares de trabajo o la modificacion de los procesos productivos,
para incluir o actualizar, si procede, la informacion necesaria para la prevencion de riesgos
laborales.

Formacion enriesgos y seguridad en el trabajo

Con el objetivo de fomentar una cultura preventiva
en todas las lineas de trabajo, realizamos procesos
permanentes de formacion, que involucran a
cada uno de los puestos de trabajo, incluida la
Direccion.

También, realizamos procesos de acogida para los
NUevos iNgresos y se priorizan los puestos con mayor
riesgo para realizar acompafiamiento y formacion.
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Accidentes cero y baja tasa de absentismo

Mantener un indice bajo de accidentes es uno de nuestros
objetivos prioritarios

La tasa de absentismo se ha reducido del 1,31% en 2019 al 0,93% en 2020 cumpliendo con el
objetivo de estar por debajo del 1,5%.
(403-9)

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL mm

Numero de fallecimientos resultantes de una lesidon por accidente 0 0
laboral

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes 0 o
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral registrable** 5* 6*
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 0
(sin incluir

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables™*** 770 7,60
Numero de horas trabajadas 649.379 788.862

*En 2019, 1de los 5 fue in itinere y en 2020, 2 de los 6 fueron in itinere.
** os principales tipos de lesiones fueron trastornos musculos esqueléticos.
***| a tasa de lesiones incluye los accidentes de pequena envergadura.

En Ubesol investigamos los accidentes que se puedan producir segun el procedimiento
estipulado, volcando en la planificacion preventiva las acciones derivadas de la investigacion
realizada. Ademas, todos los dias realizamos visitas a planta y rondas de seguridad para
identificar posibles riesgos asociados a los puestos de trabajo y tomar a tiempo las
correspondientes medidas.

En 2020, se realizaron las siguientes acciones para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo:

« Elaboracion de las programaciones anuales de prevencion de riesgos laborales, asi
como las memorias anuales.

« Formaciones genéricas en nuevos ingresos y especificas tras cambios de puesto de
trabajo.
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 Formaciones especificas para usuarios de carretillas elevadoras.
« Vigilancia de la salud a través de reconocimientos médicos.

« Evaluaciones especificas de zonas de riesgo de explosion. Documento de proteccion
contra explosiones (DPCE).

« Inversion ennuevos equipos mas seguros (transpaletastechadas) y enlaautomatizacion
de procesos manuales (pinzas descarga, robots encajado).

3.3.1 Seguridad de las personas y de las instalaciones

Velar por mantener la seguridad fisica de las instalaciones,
la seguridad de las personas y del aspecto digital es un
proposito

Con el objetivo de velar por la integridad fisica de nuestras personas e instalaciones,
desde 2018, contamos con un coordinador de seguridad. En 2019, se cred nuestra
politica de ciberseguridad, de forma que estemos preparados para hacer frente a todas
las amenazas derivadas del mundo digital, protegiendo a las personas, la informacion
y nuestra infraestructura. También contamos con una politica de control de accesos
actualizada.

Nos preocupamos por la integridad de las personas que trabajan con nosotros. Asi,
tenemos protocolos para velar por la seguridad de los empleados desde que salen
de sus casas hasta que regresan a ellas. Por ejemplo, proporcionamos informacion
para minimizar alertas de fendmenos atmosféricos que pueden afectarles en sus
desplazamientos.

Las acciones realizadas durante el periodo 2020 son:
@ CCP (Centro Control Prosegur): Vigilancia remota y coordinacion de medios.

B Product Defense: Sistema de supervision del proceso productivo y la carga. Se utiliza
para la localizaciéon de incidencias (calidad del producto).
Ciberseguridad:

» Reputacional - se vigilan las menciones de la marca, los productos, las redes
sociales (foros, usuarios, menciones, etc.).

« Instalaciones - se vigila la movilidad de la plantilla y de las visitas y se controlan
las acciones o manifestaciones que pueden afectar al trafico de accesos.
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Mejoramos la experiencia de
nuestros consumidores

Nuestro consumidor es el centro de nuestras actuaciones
y el foco de todos los esfuerzos que realizamos

(102-43)

Buscamos la excelencia en todas nuestras
referencias y con este fin, fabricamos productos de
calidad que mejoren la experiencia de consumo de
nuestros consumidores.

Queremos garantizar el mejor producto y lograr
siempre su total satisfaccion.

Lainnovacion es el centro de nuestro modelo de negocio

(103-1,103-2,103-3)

La apuesta por la investigacion y el conocimiento cientifico y el compromiso por ofrecer
siempre la maxima calidad y sostenibilidad nos otorgan un valor diferencial en el mercado.
La innovacion cientifico-técnica evoluciona en sinergia con la automatizacion de nuestros
procesos Y el desarrollo continuo de buenas practicas de fabricacion, lo que nos asegura
proporcionar siempre los mas altos estandares en seguridad y calidad de nuestros
productos.

Nuestros esfuerzos se centran en el desarrollo de productos cada vez mas sostenibles
tanto desde el punto de vista de formulacidon como de sustrato y envase. Por ello, creamos
nuevos conceptos de producto desde un enfoque especializado y disruptivo, a la medida
de las tendencias de consumo y de las normativas presentes y futuras, adelantandonos a
las necesidades del consumidor.

Para lograr este objetivo, situamos la innovacion en el centro de nuestro modelo de
negocio, lo que nos permite ser mas competitivos desarrollando conceptos de vanguardia,
acordes a las preferencias del mercado. Mediante el estudio y el andlisis de las cambiantes
tendencias, conseguimos adelantarnos a las novedades y cambios en los habitos de
CoNsumo.

Contamos con especialistas procedentes de industrias referentes en el sector internacional,
un gran equipo humano, que esta integrado por expertos cualificados en cada una de las
categorias que trabajamos. Ademas, disponemos de instalaciones pioneras dotadas de
la mas avanzada tecnologia para cumplir con altos estandares de calidad y exigencias
superiores a las del mercado.

Comprometidos con el futuro

Ser financieramente independientes hace posible que retengamos el control total de

N
N
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nuestra estrategia y podamos trazar la hoja de ruta de la empresa a largo plazo. Asi,
tenemos capacidad para proporcionar un soporte exclusivo a nuestros clientes, disefiando
proyectos que les ofrezcan soluciones personalizadas y un servicio integral que abarca

desde el desarrollo de la idea hasta la entrega del producto.

Alo largo de tres generaciones, hemos adquirido una experiencia Unica en investigacion,
formulacion y desarrollo de productos de higiene y cuidado personal que nos posiciona

como lideres de nuestro sector.

== ;POR QUE ELEGIRNOS COMO SOCIO? ===

SOMOS UN SOCIO DE CONFIANZA PARA OFRECERTE UNA SOLUCION DE SERVICIO COMPLETO, PERMITIENDOTE

ENFOCARTE EN MARKETING Y VENTAS.

TE BENEFICIARAS DE NUESTRAS INNOVADORAS FORMULACIONES Y DE LA EXPERIENCIA QUE OFRECEMOS EN

SOLUCIONES INTEGRALES.

Competencias
Basicas

Nuestras ventajas

s | EE
5 W = | i:

COMPROMISO § INNOVACION Y § INDEPENDENCIA § ENFOQUE
DIARIO : TECNOLOGIA : FINANCIERA : AL CLIENTE

Contamos con un equipo de . Instalaciones pioneras dotadas Ser financieramente : Soporte exclusivo de sus

expertos cualificados y : delamasavanzada tecnologiay independiente nos permite : marcas, disefiado para satisfacer
apasionados con considerable cumpliendo con altos estandares retener el control total de sus necesidades, ofreciendo :
experiencia en empresas de : de calidad, con exigencias © nuestra estrategia y desarrollar - soluciones personales y un
prestigio internacional. : superiores al mercado. : la empresa a largo plazo. : servicio integral desde la
: : : idea hasta la entrega de los
productos.

CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA

. Durante 3 generaciones, hemos

adquirido una experiencia Unica
en investigacion, formulacion
y desarrollo de productos de
higiene y cuidado personal.
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Nuestro equipo de cientificos esta constituido por 44 personas, el 10 % de nuestra
plantilla, lo que supone un aumento de un 19 % respecto a 2019.

En el Ultimo afo, hemos invertido mas de 1,8 millones de euros en innovacion y desarrollo y
seguimos avanzando en los siguientes aspectos:

' Desarrollo de una linea de productos fabricados con ingredientes de origen
natural y materiales mas sostenibles.

Mejora en el desarrollo de nuestros envases diseniiandolos para que sean mas
facilmente reciclables, estén mds optimizados minimizando pldsticos y puedan
contener material reciclado reduciendo de esta forma el uso de materias virgenes.

Desarrollo de proyectos de incorporacion de material reciclado en el producto, y no
solo en el packaging.

Participacion en diferentes proyectos de economia circular con el objetivo de
introducir en el ciclo productivo parte de los residuos que generamos, centrandonos
también en el ecodisefo del producto.

Tenemos un compromiso para implantar los requisitos propuestos por la nueva legislacion
0 requerimientos respecto a los plasticos de un solo uso y las guias de buenas practicas
relacionadas con envases mas sostenibles.

Modelo de Innovacion Grupo Ubesol

— 1 > 2 - 3 > 4 > §5

Concepto Pre-desarrollo Evaluacion Desarrollo Producto
Nueva Idea Nuevo proyecto Viabilidad Desarrollo concreto De laidea al lineal
! AR
- - | &} - - - - -1 [=
. E E ._
Conceptos Expertos Transformacion  Productividad Infraestructuras  Exigencia,
innovadores en desarrollo digital einstalaciones  rigurosidad y

seguridad
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Colaboracion para la innovacion

Reconocemos la importancia de trabajar y desarrollar
proyectos de colaboracion

Hemos puesto en marcha iniciativas que nos permiten estar a la vanguardia y hacer uso
de tecnologia puntera para el desarrollo de nuevos productos, en procesos de ingenieria y
equipos de fabricacion. A continuacion, se resaltan algunas de estas iniciativas realizadas en
colaboracioén con terceros:

@8 Proyecto con un instituto tecnoldgico para el desarrollo de packaging mas sostenible.

@ Colaboracion en la creacion de la nueva norma ISO 149002:2019, en la cual se definen
los criterios que debe cumplir un producto que puede ser desechado por el WC.

Jornadas de exposicion de resultados de ecodisefio.
@ Cumplimiento “3R" en envases de productos actuales.

@ Colaboraciones permanentes con nuestra cadena de suministros y sus proveedores
para estar a la vanguardia en cuanto al uso de materiales.

Colaboracion con expertos en formulacion para el desarrollo de productos mas
sostenibles.
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Velamos por la calidad total de nuestros productos,
asegurando la calidad y la seguridad de cada uno de ellos

Salud y seguridad de los clientes

(102-15,103-2,103-3, 416-1,416-2)

Garantizamos que todos los productos que fabricamos
y comercializamos cumplen con los estandares y
exigencias establecidos en la legislacion aplicable
local e internacional.

Posicionamos en los lineales productos mas

sostenibles, con la maxima calidad, y con todas
las garantias de seguridad.

La mejora continua a lo largo de todos
nuestros procesos es uno de nuestros pilares
Nuestros sistemas han evolucionado con laintroduccidn de nuevos métodos, proyectos,
indicadores y estrategias operativas, priorizando la seguridad de nuestros clientes. Para
garantizar la calidad de nuestros productos contamos con:

« Equipos avanzados de medicion

« Equipos de laboratorio estandarizados

« Un equipo de mas de 31 personas, que garantizan la calidad de nuestros
productos

» Un equipo de 27 profesionales especialistas en [+D+i

« El acceso a materias primas innovadoras para nuevos desarrollos

Sistema de gestion

Contamos con un sistema integrado de gestion basado en los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 22716 de calidad y buenas practicas de
fabricacion.
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Aseguramoslacalidadyla seguridad de nuestros productos

Para garantizarla seguridady la salud del consumidor, contamos con protocolos que garantizan
la calidad y la seguridad del producto en todas las etapas del proceso de fabricacion.

El Departamento de Atencion al Cliente y el Responsable Médico recogen la informacion
de nuestros consumidores cuando se recibe un input de seguridad del producto y cuentan
con el apoyo del departamento de Regulatory & Safety para realizar la evaluacion de causas.
Contamos con un equipo de Cosmetovigilancia que evalla la necesidad de realizar mejoras
en nuestros productos.

En 2020, no se presentaron casos de incumplimiento de normativas que hayan
dado lugar a multas, sanciones o advertencias. Asimismo, no se reportaron casos de
incumplimiento de cddigos voluntarios, ni se presentaron casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y la seguridad de las categorias de productos y servicios. No se han
producido hechos destacables que afecten a la seguridad y salud de los usuarios de nuestros
productos.

En Ubesol se realizan auditorias, llevadas a cabo por nuestro cliente principal, asi como por las
entidades de certificacion de estandares privados reconocidos internacionalmente. Ademas,
tenemos implantado y validado un protocolo de actuacion en caso de producirse una alerta de
seguridad del producto, el cual definimos como Método de Gestién Accidentes de Seguridad
del Producto.

Escuchamos a nuestros consumidores

En Ubesol reconocemos la importancia de escuchar y comunicarnos con nuestros
consumidores, por ello, disponemos de procedimientos para el correcto tratamiento y gestion
de las quejas, sugerencias, informaciones y/o felicitaciones provenientes de los clientes finales,
los cuales definen la metodologia a seguir en caso de recibir una reclamacion por parte de un
cliente e incluso de un consumidor final.

Del mismo modo, para estar al tanto de las expectativas de nuestros consumidores,
realizamos estudios de mercado y estudios internos de nuestros productos en comparacion
con otros similares. También mantenemos reuniones periédicas con nuestros compradores y
procuramos una presencia activa en ferias y congresos del sector.

Tenemos habilitado un canal de comunicacion a través de la linea gratuita de
atencion al cliente, facilitada por nuestro principal cliente. Este canal nos permite recibir
quejas, felicitaciones o consultas sobre nuestros productos. En 2020, recibimos 161 consultas
de informacion, las cuales fueron gestionadas y respondidas al momento. Igualmente, dimos
respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas durante el ano. En Ubesol escuchamos
a nuestros consumidores y realizamos un seguimiento individual para identificar el motivo y
proceder a dar una solucion oportuna.
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Comprometidos con el medio ambiente

TRABAJAMOS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL

La preservacion de los recursos naturales, del medio
ambiente y de la salud de la poblacion del entorno es uno
de nuestros principios basicos de actuacion

Contamos con una Politica Medioambiental adecuada,
que entre sus objetivos tiene el de tolerancia cero
ante comportamientos negligentes en materia de
medio ambiente. Ademas, nuestro sistema de gestion
medioambiental consolida la observancia de practicas y
estandares guiados por criterios de excelencia. Asipues,
las personas que conforman nuestra empresa deberan,
en el ambito de sus funciones, conocer y asumir dicha
Politica y actuar en todo momento de acuerdo con
los criterios de respeto social y medioambiental para
conseguir un crecimiento economico en equilibrio con la
preservacion de los ecosistemas.

(102-11,102-15)

Como empresa a la vanguardia de productos de limpieza textiles y de higiene, Ubesol tiene
como mision ofrecer productos de alta calidad, utilizando en la medida de lo posible
los mejores materiales que permitan garantizar la maxima vida util del producto,
al tiempo que se mantiene la calidad del producto y se genera el menor impacto
posible en el medio ambiente. Para ello, son claves el sistema de gestion medioambiental
ISO 140071 implantado y las acciones de economia circular desarrolladas.

Nuestro compromiso medioambiental se extiende a toda nuestra cadena de valor,
desarrollando actuaciones como la evaluacion de proveedores y productos, estableciendo
asociaciones y politicas de aprovisionamiento responsable y campafias de sensibilizaciéon y
educacion ambiental y apoyando al consumidor en la éptima gestion final de sus productos.




Nuestro sistema integra una politica medioambiental que marca nuestro compromiso en tomar
las medidas necesarias para proteger el medio ambiente en nuestra actividad, incluyendo la
prevencion de la contaminacion. Con ello preservamos los recursos naturales y la salud de la
poblacién del entorno. Por tanto, nos comprometemos a:

« Garantizar el cumplimiento de la normativay legislacion vigente en materia ambiental.

» Reducir los impactos ambientales como las emisiones, los vertidos y los residuos.

» Optimizar la utilizacion de los recursos naturales y energéticos.

« Integrar los criterios ambientales en el desarrollo de nuevos proyectos.

(102-11)

Uno de nuestros objetivos medioambientales es la tolerancia cero ante comportamientos
negligentes en materia de medio ambiente. Gracias a la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015, instrumento clave de la politica medioambiental, nos
es posible adelantarnos a futuros impactos, a través de un conjunto de procedimientos con los
que se detectan y evaluan los aspectos medioambientales mas relevantes, lo que nos permite
desarrollar las acciones necesarias para prevenirlos y/o mitigarlos.
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Queremos reducir el impacto ambiental de nuestros productos

Nuestro compromiso conla prevencion de futurosimpactos ambientales de nuestros productos
seevidenciaenlacolaboracion realizada conla Asociacion Nacional de Perfumeriay Cosmética
(STANPA) y Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Trabajamos de
manera conjunta con estos organismos para definir los criterios de degradabilidad de las toallitas
y asegurar que solo acaben en el inodoro aquellas que efectivamente sean desechables.

También pertenecemos al Comité Técnico de la nueva norma UNE 149002:2019, con el que
participamos en el disefo de la norma y adoptamos de forma prematura las indicaciones
establecidas.

En 2020, hemos conseguido las siguientes certificaciones:

® FSC®, Forest Stewardship Council®
/ 5 Acredita que en Ubesol trabajamos siguiendo buenas practicas de gestion
sostenible promoviendo el Manejo Forestal Responsable.

wascg Ademas, exigimos a nuestros proveedores embalajes certificados bajo el

il  estandar FSC® o PEFC.

The mark of
responsible forestry

STA'NA ™
o 8¢

RSPO™ (Roundtable on Sustainable Palm Oil™)

Avala que nuestras materias primas que utilizan aceite de palma estan
certificadas y, en el momento de desarrollar nuevos productos, priorizamos por
materias primas certificadas.

£o

TIF
I

>

70 y1ve

4-1057-18-000-00

Trabajamos con Ecoembes para desarrollar planes estratégicos industriales anuales y asi
mejorar la reciclabilidad de los productos que vendemos.

Qe
ecoemMmbes

El cumplimiento de la normativa ambiental vigente es un pilar
clave en nuestra politica medioambiental

(307-1)

Contamos con procedimientos documentados que nos permiten estar al dia en nuevas
regulaciones o cambios en la legislacion y evaluar periédicamente su cumplimiento. Este
procedimiento nos permite anticiparnos para implantar los cambios antes de su entrada en
vigor.

Por otro lado, tenemos un servicio de gestion externa de identificacion de requisitos ambientales
que facilita la toma de decisiones para prevenir incidencias, garantizando la conformidad con
los requisitos oficiales aplicables a la empresa.

El hecho de fabricar nuestras propias formulas ha derivado en un incremento de generacion
de residuos peligrosos, por ello en 2020 hemos realizado un estudio de minimizacién que nos
permitira reducir este impacto.
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Queremos reducir nuestra huella de carbono

(302-1)

La optimizacion del consumo energético es
de suma importancia. Estamos avanzando en
la automatizaciéon de los consumos y estamos
desarrollando nuestra politica energética a la espera
de conseguir la certificacion del Sistema de Gestion
Energética conforme alSO 50001:2018 en 2021.

Continuamos trabajando en nuestro Plan de
Accion de Cambio Climatico 2018-2021

Durante el Ultimo afio se han desarrollado las siguientes medidas para la reduccion del
CcoNnsumo energético:

@ Mantenemos la contratacion de energia verde
en el 100 % de sus instalaciones, obteniendo
las garantias de origen (GdO) renovable que
asi lo certifican.

@ Flota de vehiculos comerciales 100 % hibridos.

Proyecto sustitucion caldera de combustible de
gasoil a gas natural.

Emisiones
Hemos reducido nuestra huella de carbono un 11,96 % ?
emisiones de CO2 eq de 136 Tn.

El calculo de la huella es verificado externamente de forma anual
y cumple con los requisitos establecidos por la metodologia ISO

con respecto al afio 2019, situandonos, en 2020, en un valor de Q 2019
14064-1:2012. C R,

CONSUMO ENERGETICO
dentro de la organizacion (kWh)

Consumo de electricidad ‘ 4.270.486 ‘ 5.432.209

Durante 2020, ha habido un incremento del 20 % del consumo de energia como
consecuencia del primer afo de funcionamiento dos nuevas lineas de produccion, del
aumento de las unidades fabricadas y de un incremento de fabricacion de formulas
de locién. Si analizamos la ratio por unidad fabricada, se observa una menor eficiencia
energética: la ratio de kWh por unidades de producto ha pasado a 0,031 kWh/u en
2020, frente al 0,025 kWh/u en 2019.
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5.3.1 AGUA

Cuidamos de la gestion sostenible del agua

(303-1)

El agua es un recurso fundamental para nuestra actividad, ya que nuestros
productos se fabrican con formulas de base acuosas. Es necesario que se cumpla
con estrictos parametros de calidad del agua, lo que conlleva un consumo mayor
debido a la necesidad de realizar osmosis inversa, en la que siempre se produce un
rechazo de agua.

Consumo total de agua en todas las zonas ‘ 73.534 ‘ 81704

El incremento en un 11,11 % del consumo de agua obedece a la puesta en marcha de
dos nuevas lineas de produccion, asi como al incremento de la fabricacion de formulas
de lociones.

En 2020, se ha instalado una planta para recuperar el agua rechazada de nuestra
Planta de Osmosis, con lo que conseguimos reutilizar para nuestro proceso una media
de 1.000 m3/mes.

(303-4)

En Ubesol contamos con nuestra propia depuradora de agua de proceso de la planta
de higiene para el tratamiento del agua industrial previo a su vertido al alcantarillado.
El porcentaje de agua vertida, es decir, la totalidad de agua que va a la red de
alcantarillado, ha aumentado un 7 % con respecto a 2019, debido al incremento de
la produccién y de la fabricacion de lociones.

Vertido total de agua (m®) mm

Vertido en agua de terceros ‘ 9.528 ‘ 10.213
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El principal parémetro de control de la calidad de las aguas vertidas es la DQO (en
nuestro caso, este valor esta regulado por la ordenanza municipal de Atzeneta d’Albaida
y debe ser < 1000 mgy/l), con el aumento de la capacidad bioldgica de la depuradora,
hemos mejorado este valor en un 50 % respecto a 2019, concretamente el promedio
del afio es de 67 mgy/l. Esto representa que tenemos un 93 % por debajo del limite legal
establecido.

5.3.2 CORRECTA GESTION DE LOS MATERIALES

Estamos trabajando para reducir nuestros residuos y el
consumo de materias primas

(301-1)

Trabajamos para reducir el consumo de materias primas, lo que redunda en
una menor generacion de residuos. Asi, en 2020 hemos logrado reducir en un
26,5 % el consumo de film estirable utilizado en nuestros pallets de producto acabado,
al renovar los equipos de retractilado.

MATERIALES DE ORIGEN NO RENOVABLE (T) mm

Cartén: box/cajas/estuches 2.549,55 2.836,67
Papelcrepado 11203 ............... 6743 ........
Papel ................................................................................... 34 3 9 ................ 3 8 89 ........
st e omovoraevas |z | _zon

Film flexible-complejo laminado 1188,00 112519
H“os .................................................................................. 14460 O ............ 1380 Oo ......
. Tejldos ................................................................................. 5952 ................ 6 85 O ........
F“m emb alaje ....................................................................... 630 2 ................ 4 6 32 ........

MIX: MATERIALES DE ORIGEN

NO RENOVABLE Y RENOVABLE

Tejidos 11.949,4 11.737,0

Hemos incrementado el consumo de materiales reciclados en los Ultimos anos. Por
ejemplo, la totalidad del papel utilizado para nuestras cajas de carton es 100 % reciclado.
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Estamos comprometidosconlareduccionde
consumosde materiales en nuestros envases

(303-1)
Desde |+D trabajamos continuamente en la optimizacion de envases en varios
productos e incorporamos criterios de ecodisefio. Gracias a esto, hemos

conseguido una reduccion de 100tn de plastico por la eliminacion de envases
en dos de nuestros productos mas importantes, sin que ello haya afectado a la calidad

de nuestro producto, con lo que hemos favorecido la disminucion de residuos en su
uso por el consumidor.

5.3.3 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

Tenemos como objetivo tener residuo cero a vertedero

(306-2)
La mayor parte de los residuos que generamos en Ubesol son no peligrosos (99,5 %).

Si bien el 91 % de los residuos generados en nuestra operacion son reciclados
y transformados en abono, un 9 % continua destinandose a vertedero.

Dentro de la fraccion de los residuos que no se destinan a vertedero, el tratamiento que
reciben se desglosa de la siguiente forma:

B 77,2% de los materiales son reciclados para otros usos

B 20,9 % se destina a tratamiento bioldgico, concretamente generacion de
abono y compost

1,9 % se destina a combustible para la generacion de energia




Toneladas de principales residuos no peligrosos

RESIDUOS DESTINADOS A RECICLAJE/ABONO (T) mm

Tejidos himedos

Textil

3573,67

En cuanto a los residuos peligrosos, se ha incrementado la cantidad generada en
2020 un 98 % debido al incremento de envases que contienen restos de sustancias
peligrosas o estan contaminados con motivo del aumento de fabricacion de nuestras
propias formulas de locién. En conjunto, los residuos peligrosos suponen un 0,5 %

del total de residuos generados.

Las emisiones de CO2 que se producen por el traslado de nuestros residuos es
de 8,2 tn, lo que supone 1,3 kg de CO2 por cada tonelada de residuo.
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Sobre el informe

Para determinar qué temas son relevantes para Ubesol (dmbito interno) y sus grupos de
interés (ambito externo), durante 2019 se llevo a cabo un estudio con varias fases, segun
establecen los Estandares GRI, que nos sirve de base para el presente informe.

El proceso de andlisis de materialidad se ha realizado desde la perspectiva interna
(incluyendo las personas que tienen poder de decision dentro de la empresa) y desde la
perspectiva externa, teniendo en cuenta la opinion de los grupos de interés de Ubesol.

(102-43)

Para Ubesol, los grupos de interés son todos aquellos colectivos con los que se relaciona
y sobre los que tiene un impacto a través de su actividad diaria. Su integracion en la
gestion diaria de la organizacion es un elemento clave para llevar a cabo una gestion
socialmente responsable. Por ello, Ubesol implanta todas las medidas posibles para
construir con ellos relaciones sdlidas y de confianza, a fin de crear un valor afladido
que se adapte a sus necesidades y preocupaciones, a través de un dialogo fluido y
participativo de tal manera que la creacion de valor para los grupos de interés sea
siempre una premisa.

(102-40,102-42)

La seleccion de los grupos de interés se ha basado en la influencia bidireccional
entre estos y la compafiia en aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. La
dependencia del cliente principal, del consumidor, de los propietarios, la responsabilidad
con respecto a los trabajadores y trabajadoras, la administracion y la sociedad, la
influencia de la comunidad cientifica, las asociaciones del sector y los proveedores de
materias primas, materiales y servicios han determinado esta seleccion.
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Ubesol mantiene, mediante diferentes canales de comunicacion, un didlogo constante
con todos los grupos que se relacionan a continuacion:

Grupo de interés

Cliente principal

Trabajadores

Asociaciones del sector

Canales de comunicacion y didlogo

« Email, teléfono y reuniones

« RRSS (Linkedin, Instagram, Facebook y Twitter)

« Teléfono atencion al cliente de nuestro principal cliente

Registro de empleados

Reuniones periddicas (anuales, mensuales, etc.)

Yammer (plataforma online)

Portal del empleado

« Tablones

« Pantallas

« Metacrilatos

« Email/teléfono asistente de direccion

« Registro de proveedores homologados

« Relaciones externas con medios de comunicacion,
instituciones y asociaciones

« Redes sociales, email y comunicaciones cliente

« Email, reuniones y comunicados

Periddica

Periédica
(seguin necesidad)

Periédica
(segun necesidad)

Periddica

Memoria de Sostenibilidad 2020
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(102-43,102-44,102-46,102-49)

En el marco de la elaboracion de la memoria de sostenibilidad del afio 2020, hemos
tomado como base el andlisis de materialidad que realizamos en el afio 2019. Este
proceso ha seguido 3 fases:

El primer paso ha sido la exploracidon de temas potencialmente relevantes para la
organizacidony sus grupos de interés. Larecopilacion de temas ha partido de un analisis
interno de la organizacion y un analisis externo a partir de un estudio de benchmarking
sectorial y de los principales estandares de referencia en sostenibilidad. El listado ha
sido validado por personas responsables de diversos departamentos.

Para priorizar los temas mas relevantes segun el grado de importancia desde la
perspectiva de laempresay de los grupos de interés, se ha llevado a cabo un proceso
participativo teniendo en consideracion el principio de materialidad y de participacion
de los grupos de interés. La priorizacion interna se ha realizado a través de una sesion
participativa con personas responsables y técnicos de diferentes areas mientras que
la priorizaciéon externa se ha llevado a cabo a través de una consulta directa a los
grupos de interés mediante un cuestionario online. Para el analisis estadistico del
ambito externo se han ponderado las respuestas segun la importancia que cada uno
de los grupos de interés tiene para la propia empresa. Esta aproximacion permite dar
una vision de conjunto mas coherente y de acuerdo con la realidad de Ubesol.

A través de la revision y la validacion por parte de Direccidn, se garantiza que la
memoria ofrece una representacion completa del contexto de sostenibilidad de la
organizacion, contemplando tanto los impactos positivos como negativos.

Durante el proceso de validacién se ha decidido incorporar a los temas materiales
"Energia”, "Efluentes y residuos” y “No discriminacion” por la relevancia que se ha
considerado que tienen para la organizacion y para los grupos de interés. Asi, los temas
materiales resultantes del analisis de materialidad son los siguientes:

Economia 18. Innovacién y desarrollo tecnoldgico
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3. Materiales
4.Energia
Medio Ambiente 5.Agua
7. Efluentes y residuos
8. Cumplimiento ambiental

10. Salud y seguridad en el trabajo
Social 13. No discriminacion
16. Salud y seguridad del consumidor

Como resultado de la revision del analisis de materialidad, se ha obtenido una matriz de
materialidad que refleja el grado de importancia de cada aspecto considerado durante el
estudio, en funcion de:

 La importancia respecto a los efectos econdémicos, sociales y ambientales para la
organizacion.

« Laimportancia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

(103-1)

Paralelamente al andlisis de materialidad, se ha determinado la cobertura de cada uno de
los temas materiales identificados, estableciendo la implicacion (directa o indirecta) de la
organizacion en estos impactos. Los resultados se han trabajado en la sesion interna con
personas responsables y técnicos de diferentes areas.

No GRI Innovacidn y desarrollo tecnolégico Directa-Indirecta

GRI 301 Materiales Directa

GRI 302 Energia Directa

GRI303 Agua Directa
X
3 GRI 306 Efluentes y residuos Directa
=
PN PP
g GRI 307 Cumplimiento ambiental Directa
(-]
2 P PP
§ GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo Directa
‘; ..........................................................................................................................................
(V]
& GRI 406 No discriminacion Directa
D e | e e
o
g GRI 416 Salud y seguridad del consumidor Directa-Indirecta
(&)
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6.3 MATRIZ DE LA MATERIALIDAD

Elresultado de este proceso es una matriz en la que se detallan los temas sociales, ambientales
y econdémicos mas importantes para Ubesol y sus grupos de interés. Estos temas, que centran
los esfuerzos de mejora de la organizacion, fundamentaran la futura estrategia en materia de
sostenibilidad.

La siguiente matriz refleja todos los temas que entraron en consideracion al llevar a cabo el
andlisis de materialidad y detalla en negrita los temas mas relevantes:

. Economia . Medio Ambiente . Social
RELEVANCIA PARA LABORATORIOS MAVERICK

= 4.Energia 10.Salud y seguridad en 16.Salud y seguridad del
= el trabajo consumidor
A 13.No discriminacion
E 5. Agua 18.Innovaciony desarrollo
< tecnolégico*
)
5 7.Efluentes y residuos 8.Cumplimiento ambiental
o
o
. D 6. Emisiones 3.Materiales

%
Q
=

14. Comunidades locales 1. Desempefio econémico

17. Evaluacion del ciclo 20. Trazabilidad de las

de vida de los materias primas

productos(ACV)*
19. Packaging™

15. Evaluacion social de
los proveedores

9. Evaluacién ambiental
de los proveedores

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

—_
(22}
Q
(1]
Vi
~
S}
(1]
2]

11. Formacion y educacion

12. Diversidad e igualdad
de oportunidades

2.Luchacontrala
corrupcion

En negrita los temas materiales.
* Temas no contemplados en Estdndares GRI.
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YAl indice de contenidos GRI

(102-54,102-55)

Este informe ha sido elaborado conforme a los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
segun la opcion de conformidad Esencial. También se han considerado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

La siguiente tabla presenta el indice de contenidos basicos generales y especificos de la
organizacion Global Reporting Initiative (GRI), segun los Estandares GRI para la opcion de
conformidad Esencial.

7.1 CONTENIDOS GENERALES

m Apartado en la memoria/Respuesta directa M

GRI 101 Fundamentos 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
Perfil de la Organizacion

102-1 | Nombredela UBESOL, S.L.
organizacion

Actividades, marcas,
102-2 productos y servicios

Grupo Ubesol

102-3 Ubicacién delasede | Callela Costera, 9

46869 Atzeneta d’Albaida
Valencia, Espafia

Grupo Ubesol (sociedad matriz)
Ubesol Plantas Textil e Higiene

102-4 Ubicacion de las
operaciones Calle la Costera, 9
46869 Atzeneta d'Albaida
Valencia, Espafia
102-5 er?;f:ad y forma UBESOL, S.L. es una empresa familiar, sociedad limitada
Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL



102-11

102-14

102-16

102-18

Tamafio de la
organizacion

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Cambios significativos
en la organizaciény su
cadena de suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Afiliacién a
asociaciones

Declaracion de
altos ejecutivos
responsables de la
toma de decisiones

Valores, principios,
estandares y normas
de conducta

Estructura
de gobierno

1.3.2 TRABAJAMOS CADA DIA CON UN ESPIRITU INNOVADOR
2.2, NUESTROS PROVEEDORES, ELEMENTO CLAVE DEL EXITO

En el marco del sistema de gestién del medio ambiente se lleva a cabo la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

El objetivo de esta identificacion y evaluacion es conocer cudles son los
principales impactos y poder actuar para reducir sus efectos.

Periédicamente se realiza una revision de estos aspectos ambientales,
incluyendo las situaciones potenciales o de emergencia. Por ejemplo,
diariamente se controla la calidad del agua vertida a la red.

1.4 IMPLICADOS CON EL SECTOR Y EL ENTORNO

CARTA DEL CEO

1.3.3 PLAN ESTRATEGICO

1.3 UBESOL UN NEGOCIO RESPONSABLE

1.34 UNA CULTURA EMPRESARIAL CENTRADA EN LA ETICA, LA
INTEGRIDAD Y EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Comprometidos con el futuro
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102-46

Lista de grupos de
interés

Acuerdos de
negociacion colectiva

Identificacion y
seleccién de grupos
deinterés

Enfoque parala
participacion de los
grupos de interés

Temasy
preocupaciones clave
mencionados

Entidades incluidas
en los estados
financieros
consolidados

Definicion de los
contenidos de

los informes y las
coberturas del tema

Lista de temas
materiales

Reexpresion de la
informacion

6.1 EL PROCESO DE MATERIALIDAD

6.1 EL PROCESO DE MATERIALIDAD

Grupo Ubesol (incluida compafiia dependiente Laboratorios Maverick)

La Memoria cubre la informacion relativa a los ambitos econdmico,
social y ambiental de Ubesol y contiene informacion transparente, fiable
y equilibrada sobre el desempefio social, econdmico y ambiental de la
organizacion, reflejando tanto los aspectos positivos como negativos para
que los grupos de interés puedan obtener una valoracion razonable del
desempefio de la organizacion.

No ha habido Reexpresién de la informacion.

Comprometidos con el futuro
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m Apartado en la memoria/Respuesta directa M

102-49

Cambiosenla
elaboracién de
informes

Periodo objeto del
informe

Fecha del dltimo
informe

Ciclo de elaboracién
de informes

Punto de contacto
para preguntas
sobre el informe
Declaracion de
elaboracién del
informe de
conformidad con
los Estandares GRI

indice de contenidos
GRI

No se presentan cambios en la elaboracién del informe (este es el primer
informe de sostenibilidad realizado).

La memoria de sostenibilidad 2020 de Laboratorios Maverick hace
referencia al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre
de 2020

Para cualquier cuestion relacionada con la memoria, dirigirse a:
Juan Miguel Monllor, coordinador de Medio Ambiente y Sostenibilidad
juanmiguelmonllor@ubesol.es.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Esténdares
GRI: opcion Esencial

7.INDICE DE CONTENIDOS GRI

7.2 TEMAS MATERIALES

GRI 200 Temas economicos

m Apartado en la memoria/Respuesta directa M

No GRI Innovacion y Desarrollo tecnolégico

Explicacion
del tema material
y su cobertura

Enfoque de gestiony
componentes

Evaluacion del
enfoque de gestién

4.1 INNOVACION RESPONSABLE Y MAXIMA CALIDAD

4.1 INNOVACION RESPONSABLE Y MAXIMA CALIDAD

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Comprometidos con el futuro

GRI 300 Temas ambientales

m Apartado en la memoria/Respuesta directa M
GRI 302: Energia 2016

103 | Explicacion deltema 5.2 EFICIENCIA ENERGETICA
material y su cobertura
103-p | Enfoquedegestiony | g 5 eryoyeNciA ENERGETICA
componentes
103-3 | Evaliaciondelenfoque | g erioiencin ENERGETICA
de gestion
Consumo energético
302-1 | dentrodela 5.2 EFICIENCIA ENERGETICA
organizacion
Reduccion del ,
302-4 N 5.2 EFICIENCIA ENERGETICA
consumo energetlco
GRI 301: Materiales
103 | BXplicaciondeltema | o5 5 oppETA GESTION DE LOS MATERIALES
material y su cobertura
103-2 | Enfoquedegestiony | g 5 5 o pRECTA GESTION DE LOS MATERIALES
Componentes
103-3 | Evaluaciondelenfoque | g 5 ) o opRECTA GESTION DE LOS MATERIALES
de gestion
301 | Materiales utiizados 5.3.2 CORRECTA GESTION DE LOS MATERIALES
por peso o volumen
GRI 303: Agua
103-1 Expllcguon del tema 531 AGUA
material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidny 531 AGUA
componentes
103-3 EvaIuaqsm del enfoque 531AGUA
de gestion
303-4 Vertidos de agua 5.31AGUA

Memoria de Sostenibilidad 2020 UBESOL
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303-5

Consumo de agua

5.31AGUA

GRI 306: Efluentes y residuos

Explicacion del tema
material y su cobertura

Enfoque de gestion y
componentes

Evaluacién del enfoque
de gestion

Residuos por tipo y
método de eliminacion

5.3.3 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

5.3.3 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

GRI 307: Cumplimiento ambiental

1031 | Explicaciondeltema | g1 nearion AMBIENTAL
material y su cobertura
Enfoque de gestiény

103-2 5.1 GESTION AMBIENTAL
componentes

103-3 | Evaluaciondelenfodue | g 1 serion AMBIENTAL
de gestion
Incumplimiento de la

307-1 legislacion y normativa | 5.1 GESTION AMBIENTAL
ambiental

GRI 400 Temas sociales

ﬂ Apartado en la memoria/Respuesta directa M
GRI 403: Salud y seguridad en el Trabajo

Explicacién del tema
material y su cobertura

Enfoque de gestiény
componentes

Evaluacién del enfoque
de gestién

3.3 UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE
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Sistema de gestion de
la salud y la seguridad
en el trabajo

|dentificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
de incidentes

Servicios de salud en el
trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacién sobre
saludy seguridad en el

trabajo

Formacién de
trabajadores sobre
saludy seguridad en el

Fomento de la salud de
los trabajadores

Trabajadores cubiertos
por un sistema de

gestién de lasaludy la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente
laboral

Dolenciasy
enfermedades

Explicacion del tema
material y su cobertura

Enfoque de gestion y
componentes

Evaluacion del enfoque
de gestién

Casos de
discriminacion y
acciones correctivas

emprendidas

3.3 UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

Ubesol cumple con la obligacion derivada de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencion de riesgos laborales y del Real Decreto 171/2004, de 30 de marzo,
de coordinacién de actividades empresariales a través de varias acciones, que
entre otras incluye la entrega oportuna de informacion a las empresas externas,
la solicitud de documentacidn sin la que no se permite el acceso, y la gestion de
permisos de trabajo para empresas externas.

3.3 UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

3.3 UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

Adicional a las acciones realizadas por Ubesol, parte de los requisitos que se
exigen a las empresas externas es la evidencia de la formacion requeridas
en materia de prevencion de riesgos para las tareas que ejecutan.

3.3 Un entorno de trabajo seguro y saludable

Existe personal de plantilla de Ubesol formado en primeros auxilios y
emergencias para actuar en caso necesario sea cual sea la causa de
la emergencia interna o externa. Por ejemplo, contamos con equipo
de desfibriladores y personal formado en su uso. Equipos contra
atragantamientos.

3.3 UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

3.1 COMPROMETIDOS CON NUESTRAS PERSONAS

3.1 COMPROMETIDOS CON NUESTRAS PERSONAS

403-1

403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-8
403-9
403-10
103-1

e 103-2
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416-1

416-2

Explicacién del tema
material y su cobertura

Enfoque de gestidny
componentes

Evaluacién del enfoque
de gestién

Evaluacion de los
impactos enla

salud y seguridad

de las categorias de
productos o servicios

Casos de
incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad
de las categorias de
productos y servicios

4.2 GESTION DE LA CALIDAD CONSOLIDADA

4.2 GESTION DE LA CALIDAD CONSOLIDADA

4.2 GESTION DE LA CALIDAD CONSOLIDADA
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Tabla de contenidos Pacto Mundial

Comprometidos con el futuro
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de las Naciones Unidas

Categoria

DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES

Principios del Pacto Mundial
de la Naciones Unidas

1. Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

2.Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos

3.Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

Pagina/respuesta

directa

3.NUESTRAS PERSONAS EL
MEJOR TALENTO

3.NUESTRAS PERSONAS EL
MEJOR TALENTO

3.NUESTRAS PERSONAS EL
MEJOR TALENTO

3.NUESTRAS PERSONAS EL
MEJOR TALENTO

Estandares GRI
mas relevantes

406 No discriminacion

407 Libertad de asociacién y
negociacion colectiva

408 Trabajo infantil

409 Trabajo forzoso y
obligatorio

410 Practicas en materia de
seguridad

413 Comunidades locales
414 Evaluacion social de
proveedores

412-1 Evaluacion de los
derechos humanos

406 No discriminacion

407 Libertad de asociacién y
negociacioén colectiva

408 Trabajo infantil

409 Trabajo forzoso y
obligatorio

410 Practicas en materia de
seguridad

412-3 Evaluacion de los
derechos humanos

414-1 Evaluacion social de
los proveedores

402 Relaciones trabajador-
empresa

407 Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

409-1Trabajo forzoso u
obligatorio
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MEDIO AMBIENTE

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de
las précticas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

7.Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

8.Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

3.NUESTRAS PERSONAS EL
MEJOR TALENTO

3.1 COMPROMETIDOS CON
LAS PERSONAS

3.3 ESPACIOS SEGUROS Y
SALUDABLES

5. COMPROMETIDOS CON EL
MEDIO AMBIENTE

5. COMPROMETIDOS CON EL
MEDIO AMBIENTE

408-1 Trabajo infantil

402 Relaciones trabajador-
empresa

403 Salud y seguridad en el
trabajo

404 Formacion y ensefianza
405 Diversidad e igualdad
de oportunidades

414 Evaluacion social de
proveedores

103 Enfoque de gestion
406-1 No discriminacion

301 Materiales

302 Energia

303 Agua

305 Emisiones

306 Efluentes y residuos
307 Cumplimiento ambiental
308 Evaluacion ambiental de
proveedores

301 Materiales

302 Energia

303 Agua

305 Emisiones

306 Efluentes y residuos
307 Cumplimiento ambiental
308 Evaluacion ambiental de
proveedores

301 Materiales

302 Energia
303 Agua
9. Las empresas deben favorecer el desarrolloy | & oy bR METIDOS CONEL | 305 Emisiones
la difusién de las tecnologias respetuosas con el )
medioambiente MEDIO AMBIENTE 306 Efluentes y residuos
307 Cumplimiento ambiental
308 Evaluacién ambiental de
proveedores
5
O . y
ol 1.3.4 UNA CULTURA 205 Anticorrupcion
D) 10.Las empresas deben trabajar contra la EMPRESARIAL CENTRADA 415 Politica publica
(ad corrupcion en todas sus formas, incluidas ENLAETICA, LA INTEGRIDAD | 102-16 Valores, principios
o extorsion y soborno Y EL BUEN GOBIERNO estandares y normas de
@) CORPORATIVO conducta
O
—
=z
<
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Ubesol

Ubesol S.L.

Calle la Costera, 9
46869 Atzeneta d'Albaida
(Valencia), Espaia

Telf. (+34) 96 23590 02





